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entificos, éticos y técnicos que tengan relacion
5L
- con la educacién policial.
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- POLICIA COMUNITARIA

entificar problemas de seguridad, priorizar las necesidades, y
| policia a darles seguimiento. Asimismo, estos programas

os de reforma policial, en particular aquellos que crean o
én, enfrentan el reto de desarrollar una nueva relacién con la

una trayectoria de cooperacién entre ambas partes. En este
sobre el concepto de policia comunitaria pueden ser ttles
n policia-comunidad en la regién y en particular en los
 1a policfa dista de jugar un rol protector. Pero por otra
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sus calles, en vez de crear una fuerza policial. Pero el
1 S 3 ¢ .
es a principios del siglo XIX hizo necesario un cuerpo

sy 1950s, en los intentos por acabar con la corrupcion y la
niento progresista propugné la profesionalizaciéon de la

‘;,e,n gstablecer el principio de la "unidad de mando" para
duda sobre la "jerarquia de mando”. (Kelling, Wasserman, y

' "Eel modelo burocratico es la separacién del cuerpo
ar la influencia politica. Esta medida no soluciond

" pcién, mejorar la capacitacion y la calidad de las

mortal, y distribuir el servicio policial de forma
Ademas se crearon instituciones con alto grado
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A partir de los afos 60, se confirmo que el modelo burocratico no prevenia
el alza en las tasas de crimen, especialmente en los centros marginados y pobres de
las grandes urbes. El avance de la tecnologia iba reduciendo el contacto entre el

~ piiblico y la policia, y los agentes pasaban mds y mas tiempo en carros patrulleros
; con lo dltimo en tecnologia. Las estrategias para combatir el crimen a

o IL.J,«‘

entaban las tensiones entre la policia y las comunidades urbanas de

. Resultantes eran las acusaciones y denuncias de discriminacién y
ctendia la zozobra mientras las relaciones entre la comunidad y la policia
E\t y hacia falta la cooperacién entre las partes. La concepcién de una
n fana aparece en los afios 70 y afios 80, cuando las fuerzas policiales
*g;ruv)c.er que sus estrategias no sélo no ponian alto al crimen, sino que

1 :I_éoblacién aumentaba y se manifestaba en grandes protestas
e»é;rdar que los disturbios a nivel nacional a fines de los afios 60, y

s ‘;}ﬂllggles en 1992, después del caso de brutalidad policial contra

a la alta incidencia de crimen y abuso policial. Estos males
larmente a las comunidades negras. Las autoridades afro-
in convencidas de las virtudes de la policfa comunitaria y, en su

 de servicio, buscaron a aquellos que concordaran.

Costoso, ya que la dnica solucién que ofrecia para
ra la compra de tecnologia costosa y la contratacion
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A la par del desarrollo de una policia comunitaria, también sé venian
' lélglmollando en los Estados Unidos otras modalidades, bastante punitivas, para
~ velar por el orden. Los gobiernos federales y estatales promulgaron leyes para

mdos tienen el modelo policial més descentralizado del mundo.
0,000 diferentes fuerzas policiales, que varian en tamafio, de una

donde, salvo los sistemas federales de Argentina, Brasil y México,
| ‘_flierza policial nacional o una policia preventiva y una policia judicial
nallé de los Estados Unidos, es comiin encontrar un alto grado de

:_em comunitaria es una filosofia, no una estrategia”
Kenneth Fortier, ex-jefe de la Policia de Riverside, California

policia comunitaria implica cambios en la concepcién del rol de la
sociedades. La pregunta fundamental es " {quién define el orden
erse?" El concepto se refiere a un grupo de medidas que le
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a pie por cada barrio, pero ofrece sueldos inferiores y no asciende a sus oficiales
~ basdndose en su efectividad en resolver problemas con la comunidad. Lo m4s
v oatos oficiales pierdan el entusiasmo yelinterés en su trabajo.

tos esenciales de una policia comunitaria se incluyen: la
itaria, el despliegue de patrullas para interactuar con la
ity aciones rutinarias, el llamado a la ciudadanfa a cumplir con
 publico, y oportunidades para recepcionar las opiniones y
entacién) que tenga el piiblico sobre la operacién policial.
modelo de una policia comunitaria se asume lo siguiente:

acion y operacion policial;
policial urbana se organiza y conduce a nivel vecinal o
; 'o;

‘ modelo policial tradicional no responde;
enso logrado en la comunidad debe guiar la respuesta de la

a’les problemas comunitarios del orden piblico. (Murphy citado
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sobre la prevencién del crimen
acién para el piiblico sobre la criminalidad

munitarias, generalmente en una tienda
6n del enlace entre la comunidad y la policia a través de un

ajeapie.
s especializadas en resolucion de conflictos
ncién prestada a faltas menores que molesten a los residentes

ducativo de la policia
De ente de oficiales a un vecindario

le una policfa comunitaria y as{ aumentar
crimenes. La primera fase se caracteriza

nda fas de mayor descentralizacion.
a un vecindario y trabajan con la
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comunitaria, se incorpora en una tercera etapa, cuando la policia apoya a la
comunidad en su propia definicién de sus problemas y cémo resolverlos. En esta
fase, la policia desarrolla el "problem oriented policing”, es decir que la actividad
policial estd orientada al analisis y respuesta de los problemas especificos que
‘afectan a la comunidad. Este modelo se basa en la idea que la policia no puede
r todas las causas del crimen, pero si puede servir de vinculo a otros servicios

resuelvan.

En Montreal, Canada, sélo el 30 por ciento de las llamadas a la policia se
an a un crimen. Estas eran referidas a un agente, mientras que el otro 70 por
I owquedaba pracucamente sin atenderse Los operadores telefomcos rec1b1eron

- La politica del " mantenimiento del orden", también llamada la politica de
tanasrotas", se trata mucho en los Estados Unidos. La teoria de las ventanas
ere a mi barrio que se ve descuidado y que invita al crimen. Problemas
mo carros abandonados, edificios desocupados, grafiti, y personas

e vicios publicos para que se encarguen de recoger la basura y
das las calles, mejorando asi el aspecto fisico del vecindario y

n a mas patrullas para buscar a aquellos de reputacién
menores. Este modelo enfatiza la descentralizacién
ticipacion activa de una policia que busca mantener el
" practica como una policia comunitaria, aunque es

modelo del mantenimiento del orden o del de las

{ ‘modelo de las “ventanas rotas" es llamada el
esta estrategia, los policias arrestan a ciudadanos
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particulares tanto por ofensas leves como por ofensas graves, en vez de usar su
discrecién para ignorar la infraccion, dar una amonestacion, o arrestar al infractor.
Los arrestos masivos por ofensas leves pueden reducir el nivel de desorden en una
~ comunidad y asi reducir el crimen maés grave (como en el modelo de las "ventanas
' s" ). Al arrestar a tantas personas por ofensas menores, entre ellos se pueden

hos (ver el punto 3.3 mas adelante), pero la practica puede ser eficaz si se
a en ciertas ofensas y en vecindarios de alta criminalidad.

La adopcién de la metodologia de una polica comunitaria generalmente
quiere cambios en las leyes orgénicas ni en los reglamentos de los cuerpos
ales. Sin embargo, dentro de este amplio marco regulatorio, el impacto sobre
s de administracién y gerencia institucional es considerable. Una policia
ia implica una mayor generalizacién de destrezas y tareas policiales, una
izacién de las estructuras organizativas, y una mayor autoridad para los

ntifiquen los problemas, encuentren posibles soluciones, lleven

.u n necesaria, dandoseles la autoridad para

ocada a jovenes en alto
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r y mejorar las otras funclones de la institucion si
dadania, se incrementa la colaboracién de ésta en
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Fatil e -y el

la policia lanzé nuevos esfuerzos de prevencién con el uso de 52 mini-
estaciones policiales, cada una abierta 12 horasal dia. Cada mini-estacién estaba
operada por un agente,quien invertia mitad de su tiempo
patrullando, y la otra mitad en la organizacién comunitaria. Estos agentes estarian
acompaiiados de ciudadanos voluntarios quienes ayudarian a operar las mini-
estaciones durante la ausencia del agente. (Las mini-estaciones no respondian a
T cuales seguian respondiéndose de la manera usual.) También se

evencién que organizaba las patrullas ciudadanas en zonas
ales. La policia también entrevist6 a los ciudadanos, de
conocer sus preocupaciones, en vez de esperar a que
ar ayuda desesperadamente. (Bayley 1984)

nas de debate en torno a una policia comunitaria

iéhncia en la policia

politica para pedir mejores sueldos y
. comunitaria, se debe entender la
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policia debe estar preparada para el cambio, en repuesta a la consulta con la

comunidad.

En Australia, la policia establecié unos comités comunitarios de consulta
para llegar a las comunidades, particularmente aquellas compuestas por
aborigenes, minorias étnicas y jovenes. El impacto de los comités en las practicas

 policiales fue sin embargo limitado. En el peor de los casos, la policia diria, por un
lado, que consultaba con la comunidad, y por otro, simplemente ignoraba sus

ficios y ascensos -- para premiar a los oficiales por su iniciativa y
'y no inicamente por el niimero de arrestos o condenas. Las autoridades

A comunicacion y el uso inteligente de recursos. También se deberian
s por los cuales se pueda re-asignar, o gradualmente remover, a

os cesos tomaran mucho tiempo, hasta decadas Se hace dificil

g f‘_t‘

s departamentos policiales en los Estados Unidos
nal enfocdndose en ciertas dreas problematicas (ej.
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de edificios en ruinas, recoleccién de basura, entre otros. La comunidad se hizo

cargd de su espacio y los vecinos comenzaron a ahuyentar ellos mismos a los

comerciantes de droga. Las comunidades aledafias cayeron en cuenta de estos

cambios y solicitaron los mismos programas. Un indicador del éxito de la estrategia
~ es el tipo de llamadas recibidas en el recinto policial: ahora, las llamadas no son
| denuncias contra comerciantes de droga, sino quejas por la basura en las calles,

Otros temas comunes relativos al enlace con la comunidad son:

la percepcién del piiblico de que esta nueva metodologia no pone mano
| .
dura contra el crimen;

T

cesarios para poner en practica estos conceptos, especialmente cuando

et

uiere de servicios sociales para resolver los problemas que dan lugar

e las poblaciones con mayor incidencia de delincuencia (o las
como tal), entre ellos la juventud y las minorias étnicas, son

nas policiales en los Estados Unidos intentaron
: crimen y distanciar a los dirigentes comunitarios
on el objetivo de responsabilizar a la policia de sus
comunitaria quiere responsabilizar a la policia
reduciendo la distancia entre ambas partes.
elaciones, y mas atn, la colaboracién entre
pugnan mayor fiscalizacion de las fuerzas
a un nuevo fenomeno: en respuesta a
la policia inicia programas de policia
a comunidad y tildan cualquier otra
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postura de divisionista.

Fundamentalmente, un esfuerzo serio por implantar una policia
comunitaria debe ir mas alld de una tarea de relaciones piiblicas: debe forjarse una
confianza mutua entre la comunidad y la policia para que ésta tiltima cumpla con su
mision, sin abusar de la confianza de la ciudadania. Una fuerza policial que sufre de
serios problemas de corrupcion y abuso debe reconocerlos e intentar solucionarlos

de iniciar un programa de policia comunitaria. En Riverside, California, el

0 y mejorar las pésimas relaciones con la comunidad. Al iniciar el
a de policia comunitaria, el nuevo jefe encontré casos graves de

- pbr ende ligado de alguna manera a la temética del abuso policial y
zacién de la policia. Pero en realidad, es una estrategia o conjunto de
| prevenir el crimen que pueden ser implementadas de diferentes

so énfasis en los temas de abuso policial y — la responsabilidad

' cero tolerancia" o las " ventanas rotas". Sus esfuerzos se
r la calidad de vida en el barrio y, con mano dura, retirar a los
s en su interior. La mayor critica fue que la policia se ensafid
yotras minorias étnicas, y asi las denuncias de abuso policial
24 por ciento durante los primeros tres meses de 1998. En

esta a la comunidad sino que ejerce mayor control

mas a su vez son criticados por ser muy jerdrquicos,
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abusos, algunos activistas de derechos civiles opinan que la creacién de un consejo
supervisor civil debe ser un elemento central de estos programas, donde el consejo
esté a cargo de dar curso a las denuncias contra la policia.

3.4 Evaluacién

1 -,\->'

te limitadas y dispersas. Pocas evaluaciones han sido comparatwas
névada a cabo por la Universidad de Maryland observa que si hay

encien que una policia comumtana per se sea responsable de la
' cnmen cuando no se tiene un enfoque claro en las causas del crimen".
también indica que "los programas y patrullajes enfocados al
s " criminogénicos', como las armas de fuego y él alcohol, pueden
sitivos en prevenir el crimen de los delincuentes mas osados, en
grosos." (Sherman 1997: 8-44) A la vez que se menciona la
evaluando el desempefio de la policia comunitaria, la evidencia
' omento apunta a que la orientacion policial a la resolucién de
 "problem-oriented policing") guarda gran potencial para la
(El estudio se titula "Preventing Crime, What Works, What

nitado, a veces marginal, sobre la tasa de crimen.) Por otro
ogramas de policia comunitaria tienen un impacto

programa, sin fiarse de la informacion y
se los cambios en las tasas de crimen,

zadas por los programas, pero no debe
l de " complacencia comunitaria”, la
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reduccién del temor, y otros resultados quiz4 menos tangibles que al fin y al cabo
caracterizan la relacién entre la ciudadania y las fuerzas del orden. Se han
documentado casos donde un alza en llamadas de emergencia y denuncias en las
comisarias no significa que la incidencia de crimen vaya en aumento, sino que la
gente siente mayor confianza y tiene mayor capacidad de didlogo con la policia a
raiz de los programas de policia comunitaria. En este caso, el aumento en el niimero
~ de denuncias es un indicador positivo, no negativo, de las relaciones con la

el gobiemno federal viene asignando mayores fondos para estos programas,
n de sdlo una evaluacién muy limitada, lo que permite a la policia

alistas. Los programas llevan a una pequefia reduccién en las tasas de
disminuyen el miedo de la poblacién y mejoran las actitudes de ésta
icia. La moral de la institucion también puede mejorar al mejorarse la
n la comunidad. Pero estos resultados se ven generalmente en las
‘mientras el programa va perdiendo su novedad, las cosas pueden
ado anterior. (Chinchilla yRico 1997)

g (M

peﬁarse las policias comunitarias en los contextos

una comunidad participe con entusiasmo en la accién
_i_pr.den contrario a los intereses de la comunidad".

far hecho respetar las leyes "Jim Crow”, no iban
n entre el antiguo orden y el nuevo mandato
:nsa equitativa de los derechos. Para América

;-057
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Latina se esperaria que una policia comunitaria refleje un compromiso politico Mas
amplio de extender el ejercicio democrético, auténticamente, a la poblacién, Una
policia comunitaria no puede ser vista como simplemente un esfuerzo por mejorar
la credibilidad y legitimidad de la policia.

4.1 Caracteristicas institucionales de las fuerzas policialeg
latinoamericanas

En casi todos los modelos de policia comunitaria se necesita hacer cambios
cativos en cuanto a las habilidades de los agentes y la administracién de la

da, con una jerarquia de mando y control firme que afirma y
iencia debida y la capacidad fisica por sobre la capacidad analitica y
Algunas fuerzas se encuentran atin bajo directo control militar, estdn
n vez de llevar vida civil, y tienen bajo nivel educativo al punto que el

+

 se presenta como un problema en algunas fuerzas. Estas

positivo de las fuerzas policiales latinoamericanas, que es el
tegias propias de resolucién que pudieran ser ttiles en una

nunidad en tres barrios nunca se inicié debido a la
nilar, un caso mas conocido de los esfuerzos por

udad de Rio de Janeiro, Brasil, se dio
A calle perpetrados por policias.
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programa de policia comunitaria en Copacabana, con la participacién de la
policia, las iglesias, y el empresariado, entre otros. Sesenta nuevos (ocasi nuevos)
agentes con educacion secundaria recibieron capacitaciéon especializada y fueron
desplegados a patrullar las calles. Entre otras cosas, la policia trabajaba con los
nifios de la calle, ayudandoles a organizarse para lavar carros. Esfuerzos omo éste
redujeron el niumero de asaltos y, minimamente, los incidentes de robos de autos. A1
ir aumentando la confianza de la comunidad en la policia, los vecinos compartian
informacion para que la policia desbandase a algunos pequefios grupos
comerciantes de drogas. Aunque la comunidad estaba contenta con los
resultados, un nuevo comandante de la policia, un militar, puso fin al

ma argumentando que se necesitaba mds mano dura para acabar con el

. Este comandante implanté un sistema que recompensaba la

comunidades pobres y marginadas de América Latina enfrentan una
eras para su participacion en programas de policia comunitaria. En
despueés de largos afios de ser victimas del abuso policial, se les pide

: ’desconﬁanza comunitaria de la policia se muestra en
laboracién" con la policia. En los Estados Unidos y en
s crimenes son denunciados por la ciudadania; la
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la mitad de los encuestados respondié que las autoridades no hacian nada,
denunciaran o no la falta. El 48 por ciento dijo que la policia venia perdiendo e
respeto y apoyo popular. (Encuesta de la UCA, citada en Chinchilla y Rico 1997)

pobres luchan por sus derechos ciudadanos fundamentales
6@6:&5, entre otras, ven al Estado como un instrumento
pios. Pero esta realidad no necesariamente impide el
I_g.omunitaria. En los Estados Unidos, las policias
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para sectores pobres y marginados cuya necesidad es mayor. En el peor de los casos,
una policia comunitaria puede devenir en otro instrumento dominado por los
intereses de la €lite.

En el estado brasileiro de SAO PAULO, un amplio programa de policia
comunitaria creé casi 650 consejos de seguridad publica (CONSEG)
coordinados por la policia militar (la institucién responsable del patrullaje y trabajo
preventivo de la policia, bajo jurisdiccion del Gobernador del Estado salvo en
estados de emergencia). De acuerdo con algunos observadores, los CONSEG varian
grandemente entre una y otra area. Por lo general, responden mejor en

- comunidades de mejor organizacion que comiinmente son las mas afluentes. Se

~ Pero son las comunidades pobres y marginadas quienes necesitan m4s de
s en seguridad. Después de muchos afios de ser objetos de represién policial,

1ltimo, estos grupos pueden apoyar esfuerzos por mejorar el
informacion del abuso policial, fomentar un foro para tratar temas

, la posibilidad de aumentar la colaboracién de la ciudadania a
1z0s debe ser un gran incentivo. Si la policia no recibe
udadanos, no puede resolver crimenes particulares ni contar

‘asignar los recursos de mdxima eficacia, en vez de
imente, al sector mas influyente o al crimen mas

21
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4.3 Control democridtico y policia comunitaria: responsabilidad
publica en América Latina

" Cualquier intento por establecer una "policia comunitaria’' que no se

a se inician sin ningin interés por cambiar la definicién de la seguridad y
publico, existe un grave riesgo de que las fuerzas policiales de América

de policia comunitaria deben medirse contra la posibilidad de que
1 dominio de caudillos zonales o que faciliten la corrupcién policial. En la
Xico, por ejemplo, nuevas medidas propuestas contra la corrupcién
acion del patrullaje para evitar que la policia pueda ensafiarse contra

i€n pueden apoyar la creacién de alguna forma de supervision
entral de una policia comunitaria, como hicieron los activistas

sobrellevarse para el desarrollo de una policia
apoyan se resistiran a intentos de acabar con la
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impunidad policial. Un esfuerzo exitoso de formar una policia comunitaria con la

participacién y confianza de la ciudadania aumenta la transparencia del accionar

policial y crea nuevos canales de comunicacion entre la policia y la comunidad,
' posibilitando medidas mas efectivas contra la corrupcién y el abuso.

En El Salvador de principios de los 90, los lideres comunitarios y
policiales unieron fuerzas para "retomar" su comunidad, una zona con una
cnm.mahdad tan alta que la policia no podia entrar. El primer paso de la policia fue
_hacer una "batida" o redada del vecindario y restablecer una estacién policial.

nida, la policia pidi6 a los lideres comunitarios formar comités y vincularse
estacién policial. Estos respondieron que si querian trabajar con la policia,

1 el contexto latinoamericano ya que requiere de la cooperacién de
e instituciones del Estado. En este modelo, la policia trabaja con la
ra identificar los problemas de seguridad del vecindario y ponerlos de

apoyo a la nifiez y juventud, o alertar a las autoridades de
cion sobre la necesidad de mejorar o demoler un predio. Si estos
competentes y suelan no cooperar, el potencial del modelo se

erzos por aumentar la participacién comunitaria para
la criminalidad y para priorizar las necesidades de

la provisién de servicios sociales del estado, de las
disminucién del crimen es uno de los mayores retos
nos, es posible que algunos aspectos de una policia
Estados a priorizar y enfocar su gasto social para
dad de los ciudadanos, ademas de cumplir con
ar, con los procesos de descentralizacién de
es puede parecerles 1itil la alianza entre la
r guia a las politicas y servicios de la
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A

‘municipalidad. El potencial real de la estrategia deberd ser, obviamente, adaptado 4
istancias especificas. La carencia de servicios sociales no hace imposible ¢]
nto entre la policia y la comunidad para resolver con imaginacién las

d clonal del orden piblico, aunque queda claro que algunos
como se operan en los Estados Unidos, no son ni facil ni
bles, mientras que otras caracteristicas podrian prestarse al
itura nacional, regional o local, debe considerarse si es que

nnmales. No sorprende que en ambos casos de casi total
erzas policiales, las autoridades policiales y gubernamentales y

e basico o la capacidad investigativa de la policia. Pero con
aciones de la sociedad civil y la comunidad de donantes en
tran considerandc los posibles beneficios de una policia
desean consolidar y ahondar en el proceso de reforma para

bien recibidos por la poblacion. En una instancia
ad debian capacitarse en estrategias de policia
ajo con la re-movilizaciény asignacién de
del desarrollo de la nueva policia observa una
2 i!e. nuevos agentes que no quieren bajarse de
e ﬂ4

,1

b N

SE——]
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sus vehfculos para intercambiar impresiones con la poblacidn, En respuesta 4 esto,
las recomendaciones incentivan a la PNH a usar modelos comunitanios para
promover el didlogo y cooperacién con la comunidad antes que esta dindmica se
siga deteriorando, (WOLA, HRW y NCHR 1997)

Existen elementos de una policia comunitaria que serfan Gtiles en la
coyuntura latinoamericana, a pesar de las dificultades que se presentan. Fl operay
estaciones policiales en lugares mas accesibles, el patrullaje periddico de los barrios
pobres, el manejo de informacién sobre la criminalidad, y la discusién entre
miembros de la comunidad y autoridades municipales sobre temas relativos al
crimen y a las pricticas policiales serfan pricticas innovadoras en muchos paises
‘aportes al debate sobre el desarrollo de politicas en seguridad piblica pueden
ttiles. Es posible que ciertos cambios, aunque pequefios, tengan mayor
en la situacion latinoamericana que en los Estados Unidos y otros palses de
Hasta la fecha son muy pocas las experiencias que puedan damos la

dades policiales estdn interesadas en el potencial de una
08 paises, los analistas y formuladores de politicas
cia la profesionalizacién y desmilitarizacion de sus
consolidarse. Esto permitiria desarrollar un nuevo
fa y debatir las politicas de seguridad piblica
iticos y a la vez mejoren la eficacia policial en

Escaneado con CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

Esta informacidn ha sido tomada del documento
'lbmas y Debates en la Reforma de la Seguridad Piblica
B "Una Guia para la Sociedad Civil'

~ escrito por la representante de WOLA

Rachel Neild

, hiﬁgton, D. C., - Guatemala - San Salvador

y a la Fundacién Ford por sus generosos
e este proyecto.
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"DECALOGO DEL POLICIA"

1 trabajo de policia es un apostolado al servicio de la Sociedad,
tuido con valor, mesura e hidalguia como valuarte del respeto a
derechos humanos; siendo su guia Dios, para cumplir con mi

o

o a mi pais tanto que, el bienestar, desarrollo y seguridad
~ demipueblo esmi compromisoy siempre procuraré su bien.

Seré un servidor publico, que pretenda servir a su pueblo y
 servirme de él.

é una persona honorable, honrada, leal, sin tacha que
vale a tener compostura, decencia, moderacion, recato,
lory decoro.

os mis actos son publicos y la justicia serda mi guia
endo laley como estandarte.

por todos los medios organizar a mi pueblo para
a, seguridad y desarrollar proyectos en beneficio

tario.

te, fiel, respetuosoy un verdadero protector de los
humanos.

ejemplo para que mis actuaciones sean
ser un paradigma ante la sociedad.

ALFREDOPONCE
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POLICIA

"Habia otra vez" Edgar Oswaldo Flores Pineda
L (Sub Comisario de Policfa)

cia y Comunidad Doctor Obdulio Rodezno Izaguirre)
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