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Introduccion 4

La institucion policial ha sufrido diversos cambios en los ultimos afios. En este
proceso, la educacion policial ha estado en el centro de dicha reforma. Cambios
en la Estructura Organizativa, la adopciéon de un Modelo Nacional de Servicio de
Policia Comunitaria, una sostenida Reforma al Sistema de Educacién Policial, un
nuevo Modelo de Investigacion Criminal, sumado a estos cambios, esta el proceso
de depuracion. Todo ello, ha contribuido a generar diversas y renovadas estrategias
para la conduccién de la Policia Nacional de Honduras.

En este contexto, en el aflo 2015, con el liderazgo y direccionamiento de la Secretaria
de Estado en el Despacho de Seguridad, la Policia Nacional de Honduras desarrollé
el Modelo Nacional de Servicio de Policia Comunitaria (MNSPC), documento
doctrinario que vino a producir un cambio de 180 grados pues permitié que la
PNH pasara de ser una Policia de Régimen, a una Policia Comunitaria, centrada en
resolver los problemas de seguridad de la sociedad y de las comunidades locales,
con Principio de Cercania.

Ya el 15 de enero de 2016, la PNH realizé el lanzamiento oficial del Modelo Nacional
de Servicio de Policia Comunitaria como un sistema operativo Unico segun lo
establece el Acuerdo No. 0267-2016; y el instructivo 002-2016 de la Direcciéon
General de la Policia Nacional de marzo de 2016 autorizaba la ejecucién del proceso
de capacitacion del personal para la implementacion del MNSPC.

La publicaciéon en 2017 del Decreto Legislativo 18-2017 y del Decreto Legislativo 69-
2019 contentivos respectivamente de la Ley Organica y de la Ley de Carrera Policial
vino a darle fuerza legal al giro doctrinario descrito.

rsulado, la Direccién Nacional de Educacion Policial, aprob6 el Plan Estratégico
2020. Esta herramienta de gestion debe conducir al rediseiio y el desarrollo
sgico-institucional del Sistema de Educacion Policial.

n Estratégico de la Direccion Nacional de Educacion Policial 2018-2020,
ende todos aquellos procesos derivados de la gestién institucional de los

»s de educacién policial; los procesos relacionados con la gestion curricular

. diversas manifestaciones; los relacionados con la dimension convivencial; los
scesos de investigacién tanto formativa como aplicada y -fundamentalmente- los
que estan directamente relacionados con la profesionalizacion de los instructores
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y la formacion de policias, con énfasis esto ultimo en formacién de policias para la
Escala Basica.

En el marco de la“Linea Estratégica 4: Articulacion del Subsistema de Formacién Inicial
con el Subsistema de Formacion Continua a través del Desarrollo de la Dimensién
Curricular”; y la “Linea Estratégica 5: Profesionalizacién de Docentes e Instructores de
la DNEP!, se ha elaborado un proceso de capacitacién y perfeccionamiento policial,
para la atencién a diversos Grupos en Condicion de Vulnerabilidad.

En el marco del nuevo modelo de Seguridad Comunitaria, se pretende que la policia
trabaje mas cerca de la comunidad. Se requiere que conozca sus problemas y que
respete sus derechos. Podemos hablar de Seguridad Comunitaria inclusiva.

Una Seguridad Comunitaria mas inclusiva es aquella que se caracteriza por respetar
las diferencias, los Derechos Humanos, las preferencias sexuales. Es una funcién
policial que pretende reducir la brecha de desigualdad social y fomentar una
sociedad mas justa donde el acceso a la justicia comience por la atencion que Ia
policia le brinda al ciudadano.

Esta iniciativa tiene la intencion de generar capacidades al interior de la Policia
Nacional de Honduras y al mismo tiempo pretende desarrollar un proceso de
sensibilizacion social, que permita una adecuada atencién a los Grupos que se
encuentran en Condicién de Vulnerabilidad y, en consecuencia, que se genere un
proceso de mayor respeto a los Derechos Humanos a este tipo de poblacién.

En este Médulo 1: La Funcion Policial y el trabajo con Grupos en Condicién de
Vulnerabilidad, se pretende contribuir al conocimiento, analisis y debate sobre: j)
la naturaleza de los grupos en condicion de vulnerabilidad; ii) la desigualdad social,
discriminacion y la condicién de vulnerabilidad; y i) desigualdad, discriminacion y
vulnerabilidad. Desafios para la institucién policial.

Este proceso forma parte de una estrategia que tiene como proposito la construccion
de una nueva Identidad Profesional Policial, en el marco del respeto a la Ley y a los
Derechos Humanos.

1, 26tod Fortalecerjusticia. DerethosHumanosySeguﬁdad Aok
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& Lanaturaleza de los grupos en

condicion de vulnerabilidad

Tradicionalmente el enfoque de vulnerabilidad ha sido asociado primordialmente a
grupos poblacionales que se encuentran en situaciones de pobreza. Sin embargo,
por la dinamica del concepto, en la actualidad abarca a diferentes grupos gue no
necesariamente se caracterizan por su pobreza. Vale decir, en la actualidad hay una
reformulacion del concepto de vulnerabilidad y se habla de manera mas precisa como

Grupos en Condicion de Vulnerabilidad.

Hace casi dos décadas atras se sostuvo que”La vulnerabilidad
social es el resultado de los impactos provocados por el
patron de desarrollo vigente pero también expresa la
incapacidad de los grupos mds débiles de la sociedad para
enfrentarlos, neutralizarlos u obtener beneficios de ellos.
Frecuentemente se identifica la condiciéon de pobreza de
la gente con vulnerabilidad. Sin embargo, la inseguridad e
indefension que caracterizan a esta no son necesariamente
atribuibles a la insuficiencia de ingresos, propia a la pobreza.’
(Pizarro, 2001:7)

Esta definiciéon implica ampliar la mirada y pensar la
Vulnerabilidad Social como producto de la pobreza, pero,
al mismo tiempo, se afirma que alguien puede estar en
condicién de vulnerabilidad, aunque no esté en la franja de
los considerados pobres o miserables. Aun asi, hay que aclarar
que la pobreza sigue siendo un aspecto fundamental para
comprender tanto la desigualdad como la vulnerabilidad.

i

La vulnerabilidad

social es el resultado
de los impactos
provocados por el patron

de desarrollo vigente
pero también expresa
la incapacidad de los

grupos mds débiles

de la sociedad para

enfrentarlos,...
TS L | ,} el i

En esta misma linea, se puede afirmar que “(...) el concepto de vulnerabilidad parece
ser el mas apropiado para comprender el impacto transformador provocado por el
nuevo patrén de desarrollo en el plano social y para captar esa mayor exposicion a
riesgos en que se encuentra una gran masa de los habitantes de América Latina en el

actual periodo historico” (Pizarro, 2001:8)

otras palabras, podemos afirmar que “Por vulnerabilidad social entendemos la
cidad de una persona o de un hogar para aprovechar las oportunidades,
Jles en distintos ambitos socioecondmicos, para mejorar su situacion de

ir o impedir su deterioro (Kaztman 2000:13)." (Gonzélez, 2009:20)

. misma linea podemos agregar que vamos a entender la Vulnerabilidad Social

."la combinacién de: i) eventos, procesos o rasgos que entrafnan adversidades
.enciales para el ejercicio de los distintos tipos de derechos ciudadanos o el logro
‘e los proyectos de las comunidades, los hogares y las personas; ii) la incapacidad
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de respuesta frente a la materializacion de estos riesgos; y i) la inhabilidad para

adaptarse a las consecuencias de la materializacion de estos riesgos” (CEPAL,
2002b:17)." (Gonzalez, 2009:25-26)

Otro de los conceptos mas comunes sobre la vulnerabilidad “incluye la exposicion a
riesgos sociales y naturales que pueden afectar negativamente ingresos, consumos
y de otras dimensiones del bienestar material y no material de la poblacion, como
es el acceso a los servicios de salud, educacién y proteccion social, La nocién de
vulnerabilidad remite a una“area gris” de riesgo que se ubica entre la integracion plena
y la exclusion total!’ (Busso, s.f.: 16). Como se puede ver, hay una relacion directa entre
vulnerabilidad y los procesos de desigualdad y exclusién social,

Vale decir, la condicion de vulnerabilidad tiene que
ver con relacion a algo. Ese algo puede ser la exclusion
social relacionada con el acceso a determinados bienes

messsiid Eaii = materiales y simbolicos. También puede manifestarse en
.. un Grupo en la condicion desigual relacionada con el pleno goce de
Condicién de los derechos humanos. Lo que se quiere decir es que, un

Grupo en Condici6n de Vulnerabilidad es aquel que esté en

Vulnerabilidad condiciones de desventaja con el comiin de las personas en

es aquel que estd un contexto determinado.
en condiciones de En otras palabras, un grupo puede estar en condicién de
desventaja con el comin vulnerabilidad en un contexto concreto porque comparte
ciertas caracteristicas en un contexto social determinado.
de las personas ?n hg Pero ese mismo grupo, en otro contexto social, puede no
contexto determinado. estar en condicién de vulnerabilidad. Lo que se quiere
) afirmar es que la condicién de vulnerabilidad depende

del contexto en que se presenta el fenémeno. Es una
vulnerabilidad condicionada por el contexto. Ese contexto
es el que marca los rasgos vulnerables.

El reduccionismo de la pobreza como determinante de la vulnerabilidad, ha sido
cuestionado y casi descalificado. Asi, en realidad, el enfoque de pobreza califica de
forma descriptiva determinados atributos de personas y familias, sin dar mayor
cuenta de los procesos causales que le dan origen. La vulnerabilidad, en cambio, hace
referencia al caracter de las estructuras e instituciones econémico-sociales y al impacto
que estas provocan en comunidades, familias y personas en distintas dimensiones de

la vida social. Esta diferencia conceptual tiene, desde luego, importancia explicativa.
(Pizarro, 2001)

En su sentido amplio la categoria de vulnerabilidad refleja dos condiciones: la de los
"vulnerados” que se asimila a la condicion de pobreza, es decir, que ya padecen una
carencia efectiva que implica la imposibilidad actual de sostenimiento y desarrollo
y una debilidad a futuro a partir de esta incapacidad; y la de los "vulnerables', para
quienes el deterioro de sus condiciones de vida no esta ya materializado sino que

10
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aparece como una situacién de alta probabilidad en un futuro cercano a partir de las
condiciones de fragilidad que los afecte. (Perona, 2008)

Hay una mirada generalizada sobre la vulnerabilidad social. Se trata de
ver la vulnerabilidad como sinénimo de desigualdad social. Desde esta
perspectiva, se trata de ver la vulnerabilidad y la desigualdad social como un
fendmeno que genera exclusion social.

Es necesario insistir que la condicién de vulnerabilidad no es inmutable. Es una
condicion cambiante. En tanto tal, es necesario generar politicas publicas para reducir
esas condiciones vulnerables a su minima expresion.

Por otra parte, hay que destacar que existe una relacion directa entre democracia y
vulnerabilidad. Un pais con mayor democracia tiene una poblaciéon menor que esta
en condicion de vulnerabilidad. A menor democracia mayor vulnerabilidad. Existe una
relacién inversamente proporcional entre ambos aspectos.

Por esta razodn, es necesario tener mayores niveles de democracia para pensar en
un pais mas justo, con menor desigualdad y con mayores niveles de tolerancia. Un

pais donde las personas puedan gozar de igualdad tanto de oportunidades como de
condiciones.

Sila condicién de vulnerabilidad es un concepto dinamico, entonces podemos plantear
que hay factores permanentes y factores dinamicos que condicionan el fenémeno de
la vulnerabilidad:

, lo componen diversos aspectos que tienen una
duracion mayor en la trayectoria de vida de las personas que se consideran
en condicion de vulnerabilidad. Conforman este tipo de factores:

Los aspectos bioldgicos;

Los aspectos relacionados con el tipo de color de la piel;
La estatura de las personas;

Factores vinculados con discapacidades fisicas;

Lo relacionado con tipo de sexo;

Lo relacionado con preferencias sexuales;

Los factores de estratificacion social y pobreza;

Los factores relacionados con la edad, entre otros

‘ero el hecho de ser permanentes no quiere decir que su condicién de
/ulnerabilidad no pueda cambiar. Su cambio es mas lento, pero si hay
politicas publicas que los impulsen pueden cambiar. Vale decir, una persona
que esté en condicion de vulnerabilidad eventualmente puede cambiar su
situacion de vida si se toman las medidas necesarias de compensacién social.
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Los factores dindmicos son aquellos que cambian con mayor rapidez
que los primeros segun la trayectoria de las personas. Son dindmicos en
tanto que una persona puede estar en condicion de vulnerabilidad, pero
eventualmente por un cambio en su vida esa vulnerabilidad desaparezca de
forma provisional o permanente.

Justamente la riqueza mayor de este concepto tiene que ver con que |3
condicion puede sercambiante. En tanto que puede cambiar, hay instituciones
del Estado que pueden contribuir a ese cambio. El cambio puede consistir gy
reducir la vulnerabilidad o en eliminarla.

Lo que se esta planteando es que el fenémeno de la vulnerabilidad no es un problem;
individual. No es algo que dependa de una persona. Es una condicion social que est3
relacionado con las condiciones concretas de una poblacion determinada. Justamente
por esta razén se habla de Grupos en Condicion de Vulnerabilidad. En otras palabras,
podemos afirmar que “La combinacion de algunas caracteristicas sociales y bioldgicas,
asi como de ciertos contextos estructurales, da origen a grupos poblacionales que son
socialmente vulnerables” (Espinosa y Otros, s.f.:11)

“También, hay grados en la intensidad de la vulnerabilidad. Los aspectos sociales
—tales como clase, género, etnia o preferencias sexuales-, los biologicos ~como sexo
y edad-, y las condiciones estructurales del contexto —como la cultura, la politica y
la economia- determinan el grado de vulnerabilidad de un grupo, de un individuo o
de una sociedad.” (Espinosa y Otros, s.f.:11)

Desde una perspectiva mas amplia, se puede concebir la vulnerabilidad como “un
atributo de individuos, hogares o comunidades, que estan vinculados a procesos
estructurales que configuran situaciones de fragilidad, precariedad, indefension
o incertidumbre. Se trata de condiciones dindmicas que afectan las posibilidades
de integracion, movilidad social ascendente o desarrollo.” (Gonzalez, 2009:14). Son
personas que estan en condiciones mas desiguales que otras. Esa desigualdad les da
mayor fragilidad, y las pone en condicién de ser victimas.

La vulnerabilidad tiene que ver con la mayor posibilidad de sufrir alguna
discriminacion, acoso u otro tipo de fendmenos de esta naturaleza.
)

Es importante destacar que la condicion de vulnerabilidad no es permanente
totalmente. Es dindmica como su concepto. Una persona puede estar en condicion
de vulnerabilidad en un momento determinado y en un corto tiempo dejar de ser
vulnerable. La condicién de vulnerabilidad -ya lo afirmamos-, es condicionada y
condicionante. Condicionada porque es producto de un contexto y un tiempo
determinado; condicionante porque influye para que otras personas puedan entrar
en esa condicion de vulnerabilidad. Vale decir, “Un individuo, hogar o comunidad es

; e
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vulnerable como resultado del efecto conjunto de mudltiples factores de riesgo, que
configuran una situacion o sindrome de vulnerabilidad social” (Gonzalez, 2009:15)

Se puede afirmar que la vulnerabilidad social tiene una relacién directa con una
serie de limitaciones, de ventajas o desventajas sociales, con imaginarios sobre
determinados aspectos y con determinadas politicas publicas que se desarrollan en
una sociedad determinada. Podemos afirmar que la condicion de vulnerabilidad esta
necesariamente vinculada con la posicion que tiene un grupo poblacional a disfrutar
de los mismos derechos que otros grupos poblacionales. A menor derecho y acceso a
ciertos bienes materiales o simbdlicos, mayor es la vulnerabilidad.

Abordar la vulnerabilidad social requiere de un esfuerzo para desarrollar un proceso
de analisis integral y sistémico. Se trata de darle el lugar estructural al fendmeno. De
reconocer sus diversas manifestaciones y posibilidades de abordaje.

Talcomohemosvistoanteriormente, lavulnerabilidad esun conceptomultidimensional,
dinamico y complejo. Como tal su abordaje es complejo y debe tener una mirada
sistémica. Esa complejidad varia de un contexto a otro. Esa complejidad varia segun
el tipo de poblacion al que hacemos referencia. No es lo mismo ser una persona con
discapacidad intelectual que una persona con discapacidad fisica. No es lo mismo
pertenecer a una poblacién indigena particular que a una poblacién LGTBIQ. La
vulnerabilidad varia segun el contexto y el grupo poblacional al que pertenecen.

vijeres Lolectivos LGTBI0 pIscapaciaac auitos Mavores

Desde esta perspectiva (Folco, 2013:258), sostiene que la vulnerabilidad “Es un
concepto dinamico y extenso, no es igual a los conceptos de pobreza o margiracion,
aunque los incluye. Estos ultimos se refieren a situaciones de carencia efectiva y actual,
mientras que la vulnerabilidad trasciende esta condicion de presente, proyectando a
futuro la posibilidad de padecerla a partir de ciertas debilidades que se constatan en

el mismo.

| concepto de vulnerabilidad implica cierta relaciéon entre las personas y el
vt 'onde viven. Setrata delaarticulacion tanto de factores internos y externos

MODULO 1 e 13
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que en un momento determinado se articulan de manera provisional 0 permanente
y condicionan el acceso a ciertas condiciones. Entre menos acceso tengamos, mayor
sera la vulnerabilidad de una poblacién determinada.

Desde esta misma perspectiva, se puede afirmar que la vulnerabilidad no es
homogénea. Existen diferentes Grupos en Condicion de Vulnerabilidad. Vale decir
existen varios grupos, cada uno con sus caracteristicas, rasgos y posibilidades de
actuacion ciudadana.

Para el caso, existen diversos grupos y diversas condiciones de vulnerabilidad.

2. En primer lugar, una persona con discapacidad es aquella que, en relacién
con sus condiciones de salud fisica, psiquica, intelectual, sensorial u otras, a|
interactuar con diversas barreras contextuales, actitudinales y ambientales,
presentan restricciones en su participacion plenay activa en la sociedad;

Por otra parte, una persona que haya salido de la carcel posee otras
caracteristicas. Se puede decir que cuando un miembro de una familia es
encarcelado debido a algun tipo de actividad delictiva, las condicionantes
de vulnerabilidad de su familia constituyen un factor de riesgo de gran
complejidad para la dindmica familiar. Las familias son vulnerables mientras
su familiar esté encarcelado. Por esta razén, hay que promover y proponer
medidas de reinsercién social de los ex privados de libertad. Su condicién de
vulnerabilidad no desaparece, pero se reduce;

Por otra parte, las poblaciones que viven en condicién de pobreza y de
pobreza extrema presentan altos niveles de vulnerabilidad social en
Honduras. Recordemos que Honduras es el pais mas desigual de América
Latina. Estas personas son vulnerables en tanto que, porque no cuentan con
los recursos suficientes para satisfacer de manera adecuada sus necesidades
basicas de alimentacion, vestuario, vivienda, educacion y salud, entre otros
aspectos;

'. La vulnerabilidad en el caso de los migrantes no es sinénimo solamente de
pobreza. Hay condicionantes politicos, econémicos, culturales y sociales. Los
migrantes son un grupo vulnerable. Es un tema social y familiar. Los migrantes
que son producto de una realidad compleja. Pero en el caso hondurefio,
sobresalen dos causas: violencia y pobreza;

Por otra parte, las victimas de violencia doméstica e intrafamiliar también son
un Grupo en Condicion de Vulnerabilidad. Este es un delito que prevalece en
cada posta policial. Es el delito mas denunciado. Eso no quiere decir que sea
el mas atendido. Por esta razén, en la construccion de esta nueva policia se
deben construir estrategias para atender este tipo de poblacion vulnerable:

Otra de las poblaciones vulnerables son los indigenas. Son poblaciones que
tienen ciertas condiciones que los dejan en desventaja con respecto al resto
de los hondurefios. En este contexto, se deben conocer las leyes que los
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protegen y las adecuadas formas de atenderlos.

En resumen, podemos afirmar que “El concepto de vulnerabilidad posee en si mismo
un fuerte componente de potencialidad, dado que, si se produce cierta articulacién
de factores, el riesgo objetivo aumenta. En este sentido la condicién de vulnerabilidad
trasciende a la propia condicion del sujeto vulnerable proyectando a futuro la
posibilidad de padecerla a partir de ciertas debilidades que se constatan en el presente,
llevando a nuevas o mayores situaciones de vulnerabilidad.” (Ossandén, 2016:48)

Esta condicidon se convierte en una ventaja y en una desventaja. Es ventaja porque la
concepcion es amplia. Es desventaja porque generalmente no existen limites entre
un concepto y otro. Por esta razon hay que tener cuidado en identificar quién es
vulnerable y quién no.

Para comprender el proceso de construcciéon social de la
vulnerabilidad (en un sentido amplio), se puede recurrir a varias
perspectivas teodricas. Sin embargo, hay tres que sobresalen u
como corrientes teoricas:

Para comprender
l. La primera perspectiva tedrica es la teoria e/pFOCESOdE’

>

funcionalista. Desde esta teoria, la sociedad es
\."i

sta como una totalidad organizada de individuos construccion social de

que viven bajo normas y valores compartidos y que la vulnerabilidad (en
interactian complementariamente de modo que un sentido amplio),
tienden a mantener un cierto equilibrio. .
sepuede recurrira
Cada uno de los elementos de la totalidad, ya sean varias perspectivas
estosinstituciones oindividuos tomados aisladamente, PI _ P
cumple con una funcién especifica, la cual se supone teoricas.
imprescindible para el mantenimiento del orden social. )

(MECyT, 2000a)

El sistema de justicia y seguridad debe contribuir a formular estrategias para
reducir no solo la desigualaad, sino, la impunidad. En el caso concreto de la
Policia Nacional, es la institucién encargada brindar seguridad a la sociedad
de manera equitativa. Esa es su funcion. Esta teoria pretende entender
si cumple o no con su funcién social. Con esta perspectiva, se privilegia la
funcion social de las instituciones publicas. En este sentido, la funcion de
integracion social es un aspecto fundamental de esta teoria.

Se asume que la policia debe ser una institucién que asegure la integracion
de las personas en condicion de vulnerabilidad y las integre a la sociedad. El
trabajo policial debe ser integrar no desintegrar.

Tradicionalmente se ha considerado que todas las personas son homogéneas.
ce ha considerado que las personas llegan a buscar seguridad con igualdad
funidades, pero se les olvida que también llegan con desigualdad

ncion de la policia es promover la equidad y movilidad
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social. Se trata de reducir las desigualdades, segun su funcién concreta;

Il Lasegunda perspectiva tiene que ver con las teorias reproductivistas. Estas
teorias son fundamentales para pensar el funcionamiento de la sociedad
desde una perspectiva de la vida cotidiana.

Desde la seguridad, se asume que se da tanta seqguridad seguin el estrato
social al cual corresponde la poblacion que llega a buscar esa sequridad.

En otras palabras, hay tanta sequridad como las condiciones sociales a la cual
uno representa. En el caso de Honduras, hay un poco de seguridad cuando
hay un poco de poder econdmico. A mas pobre, menos seguridad.

Asiconcebida, la policia puede reproducir esa desigualdad quetiene su origen
fuera de la Policia Nacional. Vale decir, la policia no produce desigualdades,
pero puede reproducirlas y consolidarlas;

Ill. Por ultimo, hay que analizar los principales aportes de las teorias criticas
o de la produccién cultural. Estos enfoques plantean un modelo social
también basado en la dominacion de unos sectores o grupos sociales sobre
otros.

Los Grupos en Condicién de Vulnerabilidad forman parte de los dominados.
Esta dominaciéon no siempre es econémica o politica; es también una
dominacién cultural y simbdlica.

Si bien, desde esta perspectiva teérica se debe reconocer la capacidad de
las instituciones que brindan seguridad y justicia para reproducir esas
desigualdades, también hay que reconocer que la institucién policial puede
revertir este fenémeno. Vale decir, puede brindar un mayor servicio de
seguridad, més equitativo, mas dinamico y menos desigual.

Estos enfoques interpretativos ofrecen distintos modos de percibir la relacién entre
desigualdad y seguridad. Entre ambas esferas se reconoce una relacién dinamica. La
nocién de vulnerabilidad social no remite solo a una falta de recursos materiales, sino
a un fendmeno de caracter social y cultural mucho mas amplio. (MECyT, 2000a)

La desigualdad social tiene un caracter multifacético vinculado con las condiciones de
vidaylas necesidades humanas. Dentro de las multiples dimensiones de la desigualdad,
suele tomarse el ingreso como forma de dar cuenta de las condiciones de vida de los
distintos grupos o individuos y el grado en que acceden al bienestar social.

Entre los diferentes factores que se presentan en la construccién de la desigualdad

social, existe una especie de condicionamiento. Esta es una de las razones por la cuales

se relacionan aspectos como pobreza, desigualdad, marginalidad, discriminacion y

vulnerabilidad. Para el caso, que los Grupos en Condicién de Vulnerabilidad tengan

poco o casi nulo acceso equitativo a la justicia, hace que sean discriminados Y,
tamente por ser discriminados tienen poco acceso a la justicia.

—— - alecer Justicia, Derechos Humanos y St
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La nocion de vulnerabilidad social no remite solo a una
falta de recursos materiales, sino a un fenémeno de
caracter social y cultural mucho mas amplio. (MECyT,
2000a)
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< 1.1. La vulnerabilidad y la funcion policial

La compleja tarea de la adecuada atencidn policial a los Grupos en Condicién de
Vulnerabilidad, no puede ser una responsabilidad aislada de un policia o de una posta
policial. Requiere la puesta en practica del Modelo Nacional de Servicio de Policia
Comunitaria (MNSPQ), esta cuestion quiere decir que sobrepasa las responsabilidades
aisladas para dar paso a un trabajo institucional basado en proyectos que tengan
alcance nacional.

Se presentan a continuacion algunas sugerencias y/o alternativas generales que
se pueden tomar en cuenta para la atencion policial a Grupos en Condicién de
Vulnerabilidad.

Dos consideraciones previas:

a. En primer lugar, que la actuaciéon policial actia sobre una condicion
construida social y previamente a su intervencion. Este aspecto refiere que
un determinado grupo vulnerable, llega a la policia para ser atendido en
condiciones vulnerables que se han desarrollado en otros contextos. Pero
también quiere decir, que la policia puede disminuir, profundizar y/o reforzar
esa vulnerabilidad;

b. En segundo lugar, que la policia tiene varios limites. Estos limites van desde
lo cultural, lo juridico, politico, econémico y, fundamentalmente simbolico
y religioso. Por ello, la institucion policial en el marco del Modelo Nacional
de Servicio de Policia Comunitaria (MNSPC), debe establecer alianzas para
fortalecer la respuesta policial ante las nuevas demandas de seguridad de los
Grupos en Condicién de Vulnerabilidad.

Tomando en cuenta las dos consideraciones anteriores, es necesario sugerir algunas
alternativas genéricas que pueden permitir dar una atencién policial adecuada y
pertinenie a los Grupos en Condicion de Vulnerabilidad:

| J 4
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El primer paso es revisar la imagen que los propios policias tienen sobre
los diversos Grupos en Condicion de Vulnerabilidad.

Es comun reconocer que una de las primeras actividades que se deben
realizar en los centros educativos policiales, en los procesos de formacion
policial continua, en las postas policiales o en espacios informales, es analizar
la imagen que los policias tienen sobre las personas que conforman los
Grupos en Condicién de Vulnerabilidad.

Se trata de analizar la representacion social sobre determinadas poblaciones
vulnerables. La representacion social es un concepto fundamental para
comprender lo que pasa en nuestro mundo de la vida cotidiana. De la manera
en cémo percibamos una persona, de esa misma manera actuaremos con
ella.

Siaun policiale han ensefiado que un gay o una lesbiana es alguien anormal,
los verd como personas anormales y, en consecuencia, los tratard como
personas anormales. (Morel, 1997) Esta situacién sencilla se manifiesta en
la forma en que los policias atienden a diversas personas que pertenecen
a diversos grupos poblacionales. Entender este complejo proceso de
construccion social de los diversos estereotipos sociales, nos permitira
comprender y revertir esa construccién social. En este contexto, es valido
afirmar que de la misma forma como un policia tenga una imagen de una
determinada persona, de esa misma forma lo vaa atendery, en consecuencia,
le brindara seguridad.

Por esta razén, se requiere establecer estrategias y alternativas (no recetas)
que permitan modificar la imagen que los policias tienen de los Grupos en
Condicion de Vulnerabilidad.

En este sentido, hay varios aspectos a considerar:

a. Nuestro enfoque sera desde una perspectiva critica tratando de retomar
problemas concretos que se vive en el trabajo cotidiano policial;

b. Reconoceremos que la policia tradicionalmente ha sido productora
de iméagenes e identidades. Esta produccion ha generado un conjunto
de imagenes sobre personas, grupos poblacionales, conductas y otras
formas de actuar que no han sido consideradas normales. La policia ha
tenido un papel fundamental en este proceso de construccion social de
las desigualdades y de la atencién diferenciada a Grupos en Condicion
de Vulnerabilidad.

c. Pero, también reconocemos la capacidad de la Policia Nacional de
Honduras, para establecer estrategias y herramientas adecuadas
que permitan reformar esas practicas y que generen espacios de
construccion de ciudadania y de respeto a los Derechos Humanos a los
Grupos en Condicién de Vulnerabilidad.
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Esta reflexion se puede generar en:
Talleres de reflexion sobre la practica laboral policial;
Talleres de resolucion de problemas;
Talleres de Estudios de Casoy;

Talleres que permitan el disefo de estrategias innovadoras para superar
los principales problemas encontrados para la atencion policial a Grupos
en Condicidn de Vulnerabilidad.

Una segunda gran estrategia para que la policia pueda trabajar con los
Grupos en Condicién de Vulnerabilidad, tiene que ver con el trabajo basado
en proyectos.

En este sentido, lo primero que se tiene que ver es la forma en que se
puede instalar la unidad basica policial (Posta Policial), para insertarse en el
macroproyecto de una unidad policial mayor.

La institucidn policial pasa por tres grandes cambios que hay que tomar en cuenta
para pensar en la atencién a Grupos en Condicion de Vulnerabilidad:

i) un nuevo enfoque policial. Pasamos de ser una policia reactiva a una
preventiva con un modelo de seguridad comunitaria;

ii) una nueva estructura organizacional, se trata de una policia que no solo
debe actuar diferente, si no, debe organizarse de manera diferente. Nuestra
policia tiene una estructura organizacional mas flexible y funcional;

iii) se debe crearunanuevaformade atenderalas poblaciones en condicion
de vulnerabilidad. La nueva estructura organizativa debe crear mecanismos
para promover una nueva cultura ciudadana y una nueva forma para que los
policias sean mas tolerantes y respetuosos.

ODULO 1 , ———————— ]
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Pizarro, Roberto, (2001), La vulnerabilidad social
y sus desafios: una mirada desde América Latina.
Division de Estadistica y Proyecciones Economicas.
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Video que da a conocer los grupos vulnerables
en México, es importante tomar en cuenta la

° clasificaciéon de grupos vulnerables y sobre todo |a
ratificacion de los tratados las convenciones de las
cuales Honduras es miembro. Veamos: PROFEPA MX,
(2015), Grupos vulnerables en:
https://www.youtube.com/watch?v=226FXg0hJ-4

Proyecto Fo rtalecerjusticla, Derechos Humanos y Segurldad
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Unidad 2. | Y e Ay e condiaon de vulnerobilidod

€ 2.1. Lo desigualdad social y la
vulnerabilidad

Jovaualdad soaal tiene que ver con una distribucion
Jevaval tanto de bienes como de servicios, Pero el I

CONCePto es mas amplio en tanto que también estd ligado - la (/c’.sigua/da(l.socia/
y LA QCSIQUA S 1 j‘l( » l|\. < "'(,.‘ I‘ « ! [
a desigual distribucion de 1(7(.\ s0a lrj‘llSlI.(l \ ‘tl( esigual no tiene un origen natural,
weeso a los Derechos Humanos, a un salario digno, entre ‘
por el contrario, sus
raices se encuentran en
la desigual distribucion

\‘:;\"‘ COsSas.

Desde ya, puede llegarse a una primera aproximacion,
la desigualdad social no tiene un origen natural, por

el contrario, sus raices se encuentran en la desigual de los bienes
distribuciondelosbienesecondmicos, politicosyculturales. econdmicos, politicosy
La desigualdad social no es un hecho natural, sino social.

; : = culturales.
Como tal es producida, reproducida y legitimada por las ”

instituciones sociales del mismo sistema; dentro de ellas
las instituciones que brindan seguridad.

Hoy el sistema de seguridad dirige sus esfuerzos en mejorar la calidad de la atencion
a la poblacion que deben realizar los policias. En nuestro caso, el tema de la baja
calidad de la atencion de los servicios de seguridad esté directamente vinculado
a las condiciones sociales que producen desigualdades sociales y que luego se
convierten en desigualdades ciudadanas. En otras palabras, el servicio de seguridad
tiene que ver directamente con la desigualdad social que viven los hondurefios.

| Honduras es uno de los paises mas pobres y mas desiguales. Tal como se ha
- demostrado en estudios internacionales, a mayor pobreza y desigualdad,
; hay mayorinseguridad.Revertirlainseguridad requiere estrategias diversas,

; una de ellas es bajar tanto la pobreza como la creciente desigualdad. /
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Porsunaturaleza,ladesigualdad social se materializay manifiestadediferentesformas.
Los policias estan en permanente contacto con esta desigualdad. La poblacién que es
llevada a las diferentes postas policiales en todo el pais, generalmente son personas
gue viven en la pobreza o en la extrema pobreza. En consecuencia, comprender el
fenomeno social de la desigualdad es una necesidad y una obligacion para cada
policia.

Desde esta perspectiva, también es necesario establecer que una de las obligaciones
de la policia es reconocer que Honduras es uno de los paises mas pobres y con mayor
desigualdad. La policia debe hacer su trabajo tratando de manera equitativa con el
proposito de reducir esas desigualdades.

MODULO 1 . 23
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“Para estudiar la desigualdad social, la sociologia utiliza el concepto de estratificacién
social, que refiere al proceso en virtud del cual una sociedad queda dividida en
diversos agregados llamados estratos, cada uno de los cuales entrafia un grado
diferente de prestigio, propiedad y poder.” (MECyT, 2000a:9)

Este complejo proceso de estratificacion social suele explicarse segun la perspectiva
tedrica que se adopte. Vale decir, del lugar y funciéon que ocupa la estratificacion
social, dependera el papel que juegue en la comprensién de la desigualdad social y
en consecuencia de la vulnerabilidad que se genera a partir de ella.

Este modelo funciona sobre la base de una légica de la diferenciacion, en la que los
individuos y los grupos se definen por comparacién-oposicion en relacion con el
estrato inferior, del cual se distinguen, y en relacion con el estrato superior, al cual
aspiran "ascender"; es decir, la pretension de ser distintos respecto de los de "abgjo"
y el deseo de pertenecer o parecerse a los de "arriba". En este contexto, aparecen las
ideas de progreso y de movilidad social ascendente como posibilidades de cambio,
ambas hoy muy cuestionadas. (MVECyT, 2000a)

En el otro extremo, la desigualdad social esta sobredeterminada’ por la distribucion
desigual de los bienes econémicos, del acceso a los medios de poder politicos, de las
expectativas culturales y el desigual reparto de la riqueza social y cultural.

En medio de la heterogeneidad natural y de la desigualdad social, se encuentra un
elemento que vuelve mucho mas compleja esta problematica, lo relacionado con
los diferentes intereses individuales, las diferentes capacidades y los variados
estimulos motivacionales para el rendimiento. Este punto de entrecruzamiento
entre lo natural heterogéneo, lo desigual social y lo individual, ha desembocado en
dos lineas de interpretacién politica.

La primera corresponde a los “viejos” conservadores, para quienes estas diferencias
en los intereses, las capacidades y las motivaciones para el rendimiento, tienen un
origen natural. Son diferencias que vendrian a formar parte de la constitucion basica
del individuo.

Enlasegunda, ubicada en el otro extremo, se establece una corriente de pensamiento
de caracter progresista —sea en su version socialista o capitalista- que se ha volcado
a explicar estas diferencias individuales como condicionadas y producidas por el
proceso de socializacién, el cual tiene lugar en diferentes esferas, siendo una de ellas
la educativa.2

%@r -

i La sobredeterminacién aqul no remite a una determinacién especifica, sino a muitiples
determinaciones. No es la suma de factores sino las articulaciones diversas y complejas entre actores
sociales, polfticos, educativos y culturales. ver. Laplanche, Jean y Pontalis, Jean Bertrand, 1993,
Diccionario de Psicoandlisis, Editorial Labor, Barcelona, para una mayor ampliacion de este concepto.

2 Caracteristicos de esta corriente son los diversos trabajos realizados en el campo de la educacién por
los reproductivistas. :
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Revertrr la msegundad requiere estrategias diversas, una de

ellas es bajar tanto la pobreza como la creciente desigualdad.
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Comprender el complejo proceso de construccion de la desigualdad social, requiere
revisar la historia de nuestro pais. Requiere alargar la mirada para darnos cuenta de
que cada vez hay mas gente en condicion de pobreza y extrema pobreza y que eso
los vuelve vulnerables. Por otro lado, requiere la re-vision de las nuevas expresiones
culturales de nuestra época y entender las nuevas y viejas preferencias sexuales, asi
como la posibilidad de una politica publica que incluya a ciertas poblaciones que
tradicionalmente han sido excluidas.

En este contexto, la nocion de exclusidén e inclusion adquiere una importancia
fundamental. “Asimismo, exige que precisemos algunas nociones que permitan dar
cuenta de la nueva situacién social que estamos viviendo en la actualidad.” (MECyT,
2000a:11)

En el contexto hondurefio, varios estudios nos muestran que somos el pais mas pobre
de la region. Al mismo tiempo, somos el pais mas desigual. Estas dos condiciones
producen claramente que su poblacién cada vez se encuentre entre la exclusion, la
pobrezay la vulnerabilidad. (Soleno, 2018)

En este sentido, la pobreza es el producto de ciertas formas de estratificacion social
fundadas en la exclusion. Si bien no se trata de un problema exclusivo de nuestra
época, la concepcion de aquello considerado "pobreza" no es la misma hoy que hace
dos siglos, dado que su definicion es relativa a los patrones de distribucion aceptados
por cada sociedad en el marco de sus circunstancias histéricas. (MECyT, 2000a)

Se hace evidente la diferencia del uso del concepto “pobreza” respecto del de hace
unas décadas, cuando aludia a la restriccion parcial y no a la imposibilidad absoluta
de acceso, es decir a la exclusién, como se la caracteriza actualmente. Hay una
reformulacion del concepto de pobreza y de su alcance en la formulacion de politicas
publicas.
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La discriminacidn se presenta como un problema que se agudiza

seqtin el grupo al cual se refiera. Sin duda, es una construccidn

social que permite separar un grupo poblacional de otros, con
caracteristicas singulares.

)

«i:’{ 2.2. Discriminacion y vulnerabilidad

Uno de los términos mas comunes en la problematica de la vulnerabilidad, es lo
relacionado con la discriminacion. Se trata de un concepto que ocupa un lugar
relevante en la agenda publica contemporanea

:' ) La dlscrummaclon se presenta como un problema que se agudlza segun
! grupos al cual se refiera. Sin duda, es una construccion social que permite
' separar un grupo poblacnonal de otros, con caracteristacas smgulares

En este contexto, es importante plantear lo que en la actualldad se entiende por
discriminacion. Este es un término que se usa en distintos contextos con diversos
significados. Cada uno entiende por discriminacién diversas cosas seglin diferentes
contextos y enfoques con los que se aborda el concepto.

Tradicionalmente el diccionario de la Real Academia asume un significado
aparentemente neutro, cuando afirma que discriminar es "separar, distinguir,
diferenciar una cosa de otra". Vale decir, bajo esta perspectiva podemos asumir que
discriminar es distinguir entre alto y bajo, entre ancho y angosto, entre competencias
generales y competencias especificas. etc.

Desde esta perspectiva, discriminar entre lo bueno o lo malo, entre lo verdaderoy lo
falso, entre lo correcto y lo incorrecto, entre los valores validos y los antivalores, se ha
considerado como una competencia ciudadana de gran importancia. Podemos decir
que, bajo un manto de neutralidad, la discriminacion se ha considerado como un
atributo personal que se debe cultivar. Durante mucho tiempo la escuela fomenté
esta idea de neutralidad en lo referente a la discriminacién.

Sin embargo, es importante aclarar que diferenciar no quiere decir ver de menos
a alguien. Discriminar no es dar un trato desigual a una persona o grupo, de
manera mecanica. Por ejemplo, un alumno no es lo mismo que un docente. Hay
claras diferencias. Un nifio no puede tratarse como un adulto. Pero, generalmente
hay grupos poblacionales que, por su misma condicién, facilmente las diferencias

26 — — -

manos y Ses':lﬂdad

,&R&*._Aan k' ..\.‘A-od--l'—-. =

Escaneado con CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

Unidad 2. La desiqualdad social, discriminacion y la condicion de vulnerabilidad

las convierten en desigualdades. El problema es que la discriminacion se base en

desigualdades sociales. O, al contrario, que la desigualdad social se base en un
proceso de discriminacion.

Hay que diferenciar claramente ;cual es el criterio para
distinguir un trato discriminatorio del que no lo es? El
criterio que debe prevalecer es que todos somos iguales

como personas. La negacién de este fenémeno puede El criterio que debe
entenderse como discriminacion. prevalecer es que
Desde diferentes perspectivas filoséficas y sociales, es posible todos somos iguales
postular la igualdad entre los seres humanos en articulacion como personas.
con sus diferencias subjetivas y culturales. Sin embargo, que I negacidn de este
se postule que todos somos iguales como personas no es lo ;

mismo que afirmar que hay que homogeneizaralas personas. fendmeno puede
Las personas somos diferentes, por ello, “es relevante aclarar entenderse como
que buena parte de las practicas discriminatorias surgen de

instaurar una "igualdad homogeneizadora" que desconoce
las diferencias e intenta anularlas. Es el modo en que se
concibe la igualdad lo que distingue entre una cosmovision
discriminatoria y una pluralista.” (MECyT, 2000b:10)

Es discriminatorio, entonces, todo acto en que a una persona no se la trata como tal,
con todos los derechos y responsabilidades que le corresponden como ser humano,
sino que se le asigna un trato degradante.

Vale decir, una persona o grupo de personas son discriminadas cuando son tratadas
en forma diferenciada y desigual, sin importar su dignidad.

Podemos advertir como signo de avance que ciertas costumbres y practicas
consideradas normales e indiscutidas unas décadas atrds ahora son condenadas
publicamente como injustas; entre ellas, las practicas discriminatorias. Paralelamente
esa misma conciencia moral nos lleva a reconocer que estamos ain muy lejos de
haber conquistado en forma efectiva la igualdad de derechos proclamada en las
declaraciones y documentos internacionales.

Por sucomplejidad, podemos afirmar que una manifestacion de la discriminacion
es aquella que aparentemente no discrimina pero que realmente si lo hace. Por
ejemplo, que las postas policiales no tengan ramplas para personas con discapacidad
fisica, es una manifestacion real de discriminacion. Este fendémeno se produce sin que
formalmente se reconozca. Es una discriminacion real no formal. Hay que recordar
que todas las personas pueden tenerigualdad de acceso a la seguridad, sin embargo,
esas personas llegan en desigualdad de condiciones.

Igualdad deoportunidadesnoeslomismoqueigualdad de condiciones.
A este proceso se le llama discriminacion pasiva.

discriminacion.
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Por esta razon, es importante reafirmar que no todo trato diferenciado es injusto o
discriminatorio. Se asume que es necesario reconocer y atender las diferencias, Este
proceso puede evitar que esas diferencias sociales se conviertan en desigualdades
sociales y que, esas desigualdades se manifiesten en prdcticas discriminatorias.

Se puede afirmar que, desde una perspectiva critica y social, se entiende por
discriminacion al proceso mediante el cual se le da un trato de inferioridad a una
persona o a un colectivo de personas. Se puede establecer desde esta perspectiva
que“la discriminacion es un fendomeno que tiene lugar en la relacion entre personas
0 grupos de personas: no se discrimina algo sino a alguien, no se discrimina uno
mismo sino al otro. Se trata de una compleja trama de acciones y discursos sociales
que conllevan un trato diferenciado por motivos arbitrarios.” (MECyT, 2000b:9)

Desde una perspectiva mas amplia, la discriminacion se entiende como |la
construccion de identidades personales y grupales. Esta perspectiva adquiere
un sentido importante desde la psicologia social. Se trata de reconocer diversas
identidades, pero, al mismo tiempo, se reconocen unas identidades superiores a
otras. Las identidades prevalecientes son las que discriminan a las minoritarias. La
discriminacién empieza a verse como la diversidad de identidades. Esa diversidad se
convierte en desigualdad social.

Una préctica social normal en nuestro pais tiene un fuerte arraigo cultural. Un caso
emblematico son las personas que recurren a las poblaciones indigenas para hablar
de la identidad nacional. Sin embargo, estas mismas personas cuando se molestan
con alguien, generalmente dicen “ya se me salié el indio”. Se entiende por indio,
lo malo, lo peor que uno tiene. Justamente esta practica discriminatoria es la mas
generalizada y la mas peligrosa.
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Lapolicianoesajenaalos problemas de desigualdad, discriminaciény vulnerabilidad

social.

La unidad basica de la Policia Nacional es la posta policial. Ahi
confluyen diversas versiones, problemas y alternativas relacionadas con la
desigualdad social y el acceso a la seguridad. La posta policial es la unidad

basica para construir la seguridad de los hondurenos.

£l desafio es como pasar de tener una posta que genere desigualdad, a otra que
respete los Derechos Humanos, que respete las diferencias de cualquier tipo. En
suma, que respete los derechos de los Grupos en Condicion de Vulnerabilidad. En |a

Posta Policial confluyen diversos actores de la comunidad.

Abordar el tema de la atencidn a los Grupos en Condicion
de Vulnerabilidad implica reconocer que tradicionalmente
nuestra policia no ha distinguido estas diferencias y
desigualdades. Se trata de reconocer que hemos visto a las
personas de manera homogénea. Ahora nos damos cuenta
de que, dentro de esa homogeneidad, existen enormes
diferencias y desigualdades. Esta situacion ha sido normal
en las instituciones del Estado. Lo novedoso aca, es que la
Policia Nacional de Honduras tome la decisiéon de revertir
esta situacion.

En el marco del nuevo modelo de Seguridad Comunitaria,
sepretende que la policia trabaje mas cerca de la comunidad.
Se requiere que conozca sus problemas y que respete sus
derechos. Podemos hablar de una Seguridad Comunitaria
inclusiva.

e ——— i{ ——————
En el marco del nuevo

modelo de Sequridad
Comunitaria, se
pretende que la policia
trabaje mds cerca de la
comunidad.
- S 1% ,’ j ,,,,,,,, ;

Una Sequridad Comunitaria mas inclusiva es aquella que se caracteriza por respetar
las diferencias, los Derechos Humanos, las preferencias sexuales. Es una funcién
policial que pretende reducir la brecha de desigualdad social y fomentar una
sociedad mas justa donde el acceso a la justicia comience por la atencion que la

policia le brinda al ciudadano.

No se trata de abandonar las acciones propias de la Policia Nacional. El combate al
delito es una funcién policial indelegable. De lo que se trata es de desarrollar esa
funcion con mayores estandares ciudadanos y con mayor respeto a la ley.

MODULO 1
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Sin embargo, la policia constituye una de las instituciones pablicas con capacidad de
vincularse e interactuar directamente con todos los sectores soclales de Honduras,
Su presencia estd en todo el territorio naclonal. Su presencia crece cada vez mas de
manera sostenida.

La policia tiene una presencia nacional y estd vinculada con
la comunidad en multiples actividades. No solamente esta

i — vinculada con el combate al delito, sino, con actividades

La policia tiene una sociales propias del trabajo social policial.
presencia nacional La policia recibe en sus postas diversas personas que tienen
y estd vinculada con una condicion social baja. Su desigualdad es manifiesta. Son
la comunidad en hondurefios generalmente considerados como de “segunda

e - categorfa” Justamente por esta razén se debe tener una

multiples aC“VIdadeS atencién especial. En consecuencia, es necesario entender
" el complejo vinculo que existe entre el acceso a la seguridad
de forma equitativa y la reduccién de la vulnerabilidad que
padecen determinadas poblaciones.

La seguridad es un derecho de todos los ciudadanos, y no se trata solo de un derecho
individual, sino que es ademas un derecho social. Esto significa que la seguridad es
y debe ser parte de las politicas publicas. Se trata de dar un servicio de seguridad
que, en tanto publico, sea igual para todos.

Se trata de asumir que la policia al cumplir su funcién de brindar seguridad
comunitaria a la sociedad puede convertirse en un factor de cambio y no de una
simple reproduccién social. Para ello se requiere un gran esfuerzo que tiene
como condicién basica una lectura critica de sus propias practicas policiales
y, al mismo tiempo se necesita una propuesta de trabajo acorde con esa
revision critica. Hablamos de un servicio de seguridad comunitaria inclusiva, mas
democratica y respetuosa de los Derechos Humanos.

En este sentido, la funcién social de la policia es la de brindar seqguridad
ciudadana y comunitaria a la sociedad. Adoptar de manera integral la funcién
social de la policia, es asumir un servicio de seguridad ciudadana y comunitaria
desde una perspectiva inclusiva. Se trata entonces, de desarrollar estrategias y
herramientas de actuacion policial para la atencién adecuada a las poblaciones que
tienen diferente condicién social.

Vale decir, no se trata solamente del acceso que una determinada persona tenga a
la seguridad ciudadana y comunitaria, sino, de las condiciones en que esa persona
reciba esa seguridad. Se trata de aceptar que hay determinados grupos que, por su
condicién de vulnerabilidad, tienen una atencién que los discrimina, los excluye y
en varios casos les irrespeta los Derechos Humanos que como ciudadanos tienen.

e e b gz T v s T——
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tyomportante establecer que la desigualdad, la vulnerabilidad, la pobreza, el
cesempleo y la exclusion forman parte de la vida cotidiana de muchas de las

nttuciones publicas. La policia como lainstitucion que brinda seguridad ciudadana
vaomunitaria desde una perspectiva inclusiva y democratica carece de una agenda
que permita la atencion diferenciada a los Grupos en Condicién de Vulnerabilidad.
L3 situacion requiere del diseno y puesta en practica de estrategias que permitan
reconocer las diferencias de los grupos poblacionales que buscan seguridad, y
cuidar que estas diferencias no se conviertan en desigualdades.

Podemos afirmar que, desde la perspectiva policial, lo primero que hay que hacer es
establecer un proceso de reflexién sobre la préctica cotidiana de atencién policial
a los diversos Grupos en Condicién de Vulnerabilidad. Qué hacemos y por qué lo
hacemos, son dos preguntas centrales en este proceso.

La Unidad Bésica Policial, cominmente llamada Posta Policial, es uno de los
Pocos espacios donde las personas buscan los servicios de seguridad ciudadana
y comunitaria. Aqui se reconocen como ciudadanos. Aqui pueden reclamar sus
derechos ciudadanos relacionados con la seguridad. Pero también aqui, las personas
pueden ver negados sus derechos ciudadanos.

En consecuencia, se configura como un nucleo para
el encuentro de personas que llegan con diferencias I
significativas. Llegan en desigualdad de condiciones. Los Grupos en Condicion
Algunas de estas diferencias, se pueden convertir de Vulnerabilidad son
en desigualdades sociales. Algunas desigualdades

sociales pueden generar espacios de discriminacion propensosasufrlr un proceso

efectiva. Esa discriminacién es la que explica las de discriminacion y de acceso
diferencias de acceso a la seguridad y a la justicia. desiguala la Seguridgdy en
los Grupos en Condicién de Vulnerabilidad son consecuencia a la justicia,

propensos a sufrir un proceso de discriminacion y de
acceso desigual a la seguridad y en consecuencia a
la justicia.

De manera general, se puede identificar varios dispositivos que pueden permitir
comprender y/o provocar una atencidon a determinadas practicas sociales
discriminatorias:
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El primer contexto se da en el plano social. Se trata del mega
contexto que genera procesos de discriminacion y exclusion. En la
vida cotidiana hondurena queda claro que existe una gran distancia
entre las practicas normativas que apuntan a una igualdad juridica
y unas practicas sociales que tienen lugar en la vida cotidiana y que
desnudan la cultura de nuestro pais.

Esta distancia entre lo normativo y lo cultural, esta condicionada por
un complejo proceso de construccion social. Desde esta perspectiva,
la discriminacion como practica social es producto de un proceso
complejo de construccion social. A la gente se le ensena a ver de
menos a otra gente. Ese proceso se institucionaliza y marca gran parte
de nuestra vida cotidiana;

En el segundo nivel, esta el meso contexto. Aqui se ubican las
diversas discriminaciones que la misma institucion poiicial genera.
Este proceso se da por la naturaleza de la institucion, de sus diferentes
tareas, de su relacién con la pobreza, criminalidad, y, por sus diversos
vinculos con el poder. Estas préacticas se complementan con las
convivencias de los diversos policias de las diferentes escalas. Hay
discriminacion entre pares, entre policias novatos y antiguos, entre
personal de la Escala Basica y Oficiales de Policia, entre los mismos
oficiales seguin grado policial y antigiedad, etc.

Las imagenes de lo que se entiende por ser un “buen ciudadano”
que requiere una atencion adecuada tiene una relacion directa con
un complejo de relaciones politicas, relaciones informales con las
autoridades locales, las caracteristicas particulares de las personas que
necesitan los servicios de seguridad, las poblaciones en condicion de
vulnerabilidad; todas ellas conforman un entramado simbdlico que
promueve practicas discriminatorias, que se manifiestan cuando un
policia atiende a un ciudadano en diferentes contextos.

Hay que analizar si hay un trato igualitario a una persona del colectivo
LGTBIQ que a alguien ligado a grupos de poder. De esta forma la
discriminacion que se genera en la misma institucion policial tiene
grandes posibilidades de manifestarse en la atencién al ciudadano;

En el tercer nivel se encuentra el micro contexto. Aqui se dan
las discriminaciones producidas en la Posta Policial o por el trato
especifico que una persona recibe de un policia en otro contexto
determinado. De esta forma si un policia trata a un ciudadano de una
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manera discriminatoria cuando ha cometido una falta de transito, se
pone en practica lo que le ensenaron en los dos contextos anteriorres.
Un caso concreto es el lenguaje, generalmente a los policias les gusta
tratar a los ciudadanos de “vos’, pero exigen que ese ciudadano los
trate de “usted”. Ese trato de “vos/usted” tiene una relacion directa con
la jerarquia y esta ultima esta ligada a procesos de discriminacion.

Con respecto a la respuesta que la Policia Nacional brinda a la
sociedad, tiene sus bases en una idea que se ha inculcado durante
varios anos: los hondurefios somos homogéneos. Se consideran que
los diferentes no caben en este esquema. Esta es una de las razones
por las cuales los Grupos en Condicion de Vulnerabilidad, reciben una
atencion diferenciada, a veces desigual y, sobre todo, con una fuerte
practica discriminatoria.

En primer lugar, se requiere revisar las practicas institucionales de
discriminacion que se generan en la Policia Nacional:

47

Las acciones contra la discriminacion deben empezar en la misma
policia. Hay que revisar las rutinas, las tradiciones y las practicas
sociales que generan discriminacion en la vida cotidiana de los
policias. A partir de estas reflexiones, se puede iniciar un intercambio
dentro del equipo policial que componen la unidad policial en la
que se desempenan. Es importante focalizar los temas sensibles:
antigledad, grado, cargo, etc., para posteriormente identificar cuales
de estas practicas pueden considerarse como parte de la doctrina
policial y cudles pueden clasificarse como practicas discriminatorias.

Es importante plantearse expectativas cortas y revisables, pues
pretender cambios radicales y globales puede llevar a que las
intenciones se diluyan pronto o que se disgregue la cohesion
institucional en la voluntad de cambio. Es posible que, a través del
trabajo sobre un aspecto priorizado, haya impacto también sobre
otras prdcticas discriminatorias; por el contrario, es probable que el
intento de abordar todas tenga un impacto casi nulo sobre cada una.
(MECyT, 2000b)

b. En segundo lugar, se requiere que desde la institucion policial se
establezca un diagnéstico y posteriores enlaces con organismos
publicos y organizaciones no gubernamentales que abordan la
problematica de la discriminacion con Grupos en Condicién de
Vulnerabilidad.
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Las unidades policiales tienen una relacion directa con los medios
de comunicacion. Es mds, la Policia Nacional en sus diferentes
dependencias, es una fuente fundamental de informacion para los
medios de comunicacion. Por esta razén hay que retomar los diversos
enlaces que se tienen con los diferentes medios de comunicacion
para diagnosticar y analizar el trabajo de diversas organizaciones
gubernamentales y No Gubernamentales, de manera tal que
permita configurar redes de fortalecimiento institucional, procesos
de asesoria y apoyo, investigaciones y procesos de formacion que
permitan la adecuada atencién de los diversos Grupos en Condicién
de Vulnerabilidad.

Se trata de que la policia busque las diversas instituciones que le
puedan brindar asesoria para mejorar la atencion policial basada en
el respeto a los Derechos Humanos.

En las diferentes relaciones que la policia tiene con varias
organizaciones, la policia puede ampliar o alargar la mirada y
reconocer que existen diversas voces que tradicionalmente no ha
escuchado (las voces de las poblaciones indigenas, de las victimas de
violencia doméstica e intrafamiliar, las victimas del delito de Trata de
Personas, las personas que tienen algun tipo de discapacidad, etc.)

Este proceso tiene dos grandes condiciones: i) en primer lugar,
reconocer que la policia no puede hacer todo y que tampoco tiene
conocimiento para desarrollar las capacidades necesarias para
atender a una poblacién hondurefia cada vez mas heterogénea; ii)
en segundo lugar, la necesidad de identificar otras instituciones que
pueden asesorar a la Policia Nacional en sus diferentes unidades, de
manera tal que permita una adecuada atencion policial a los Grupos
en Condicion de Vulnerabilidad desde una perspectiva integral,
bajo un enfoque de Policia Comunitaria y respetando los Derechos
Humanos.

lll. Un tercer dispositivo tiene que ver con hacer visibles las practicas
sociales discriminatorias con respecto a los Grupos en Condicion
de Vulnerabilidad: Se asume que cuanto menos visible es una bra’ctica
discriminatoria, mas dificil es reconocerla. En un fenémeno cultural con
larga tradicion. El trabajo desde la institucion policial es desnaturalizar
esas practicas sociales.

Enlacomplejarelacionentre lainstitucion policial ylos Grupos en Condicion
de Vulnerabilidad, hay que analizar la naturaleza y manifestacion de la
discriminacion. Para poder cambiar estas practicas, es necesario analizar
dichas practicas. Algunas de las manifestaciones son las siguientes:
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Puede haber discriminaciones basadas en caracteristicas fisicas o
psiquicas permanentes, o en las capacidades derivadas de ellas
(por ejemplo, hacia personas obesas, discapacitados motores,
discapacitados intelectuales, personas de baja o alta estatura, etc.);

b. También puede haber discriminaciones basadas en el origen étnico, o
cultural (por ejemplo, hacia las poblaciones indigenas, etc.);

<. Otras son las discriminaciones basadas en el sexo o en la orientacion
sexual (por ejemplo, hacia la comunidad LGTBIQ);

d. También estan las discriminaciones basadas en las condiciones
socioeconémicas (por ejemplo, hacia los pobres, los que tienen poca
educacion, los que viven en colonias marginales, etc.);

Las discriminaciones basadas en la condicidon de victimas de Trata de
Personas (victimas de explotacién sexual, etc.);

m

f. Las discriminaciones basadas en la condicién de victimas de la
violencia doméstica e intrafamiliar (en su mayoria son mujeres).

% “ara lener en Cuenta
\ V4

v

La institucion policial no genera pobreza. Pero nuestra
institucion policial puede generar desigualdad. Puede
discriminar, puede no respetar los Derechos Humanos de
las personas, puede no respetar las preferencias sexuales.
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