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La violencia, el crimen y la percepción de 
inseguridad son fenómenos sociales que tienen 
causas complejas en las que interactúan aspec-
tos sociales, económicos, culturales, históricos, 
institucionales e incluso algunos vinculados 
con el medio ambiente de las comunidades.

Conocer toda esta causalidad permite generar 
estrategias, focalizar y priorizar las acciones de 
prevención para realizar un trabajo policial 
exitoso. Esto implica que todos los miembros 
de la institución deben poseer las herramientas 
y el conocimiento necesario para colaborar 
activamente con la ciudadanía en la creación 
de espacios vitales de sana convivencia.

Precisamente, esta cartilla es un acercamiento a 
esas herramientas que es necesario conocer 
para trabajar en la prevención junto con la 
comunidad. Leyéndola con atención, el 
policía encontrará una guía que debe 
completar con más estudio que le 
permita profundizar en este 
valioso conocimiento.
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La implementación de un modelo policial comunitario 
implica un cambio en el tratamiento del delito. En 
relación a esto, uno de los fundamentos del modelo 
comunitario es la importancia que le da a la prevención 
del delito, a diferencia de los modelos tradicionales, 
donde se le daba mayor relevancia a la persecución de 
los delincuentes.

Este nuevo enfoque, para que se traduzca en el 
trabajo realizado en cada comunidad, requiere la 
implementación de estrategias sistémicas, diseñadas, 
ejecutadas y evaluadas de forma rigurosa para 
garantizar su funcionamiento. Considerando todo 
esto, esta cartilla brinda un panorama general sobre 
las implicaciones de la prevención del delito en el 
marco del modelo comunitario, sus principios y las 
principales estrategias que han sido utilizadas en otros 
países (que se pueden adaptar a la realidad nuestra) 
para cumplir el objetivo de garantizar paz para la 
ciudadanía, de la que también somos parte.
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sobre la temática usted puede consultar en 
Internet el artículo Prevención comunitaria 
del delito en América Latina: desafíos y 

oportunidades, de Lucía Dammert.
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Desde la perspectiva de la seguridad ciudadana con 
estrategias comunitarias, el control del delito puede 
apreciarse como una cadena de valor que correspon-
de al siguiente esquema:

Durante muchos años los cuerpos policiales 
dedicaron mayor tiempo y recursos a la per-
secución de los delitos, sin embargo, esta 
práctica se tornó insostenible y poco efi-
ciente en las últimas décadas del siglo XX. 
Uno de los principales problemas de esto es 
que los sistemas penitenciarios se saturan y 
la reinserción social de las personas que de-
linquen en la mayoría de los casos es nula. 

En el modelo comunitario los papeles se in-
vierten y el tiempo y los recursos se desti-
nan a la prevención del delito, que es un 
proceso en el que se trabaja en las causas 
que provocan que una persona o población 
cometa acciones que perjudican el bien co-
mún.

La cadena de valor en la 
seguridad ciudadana

sobre los delitos, sus tipificaciones 
y penas, usted puede consultar el 
Código Penal de Honduras.

Para conocer más

Persecución
Se busca, identifica y aprehende a los autores de delito.SSe bbbbusca iidddddentifica y

Delito
No fueron suficientes la prevención y disuasión, entonces se 
producen acciones que atentan contra la convivencia social.
No ffueron sufificientes

Disuasión
Se busca reducir la posibilidad de que se cometan acciones 
delictivas.
Se bbbbusca reddddducir la po

Prevención
Se trabaja con la participación proactiva de la comunidad.Se trabbbbbajja con llla par
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La prevención del delito consiste en actuar para evitar que sucedan 
acciones que atentan contra la convivencia armónica de la sociedad.

Esta idea parte de que la ocurrencia del delito y la victimización son favorecidos por con-
diciones causales y sistemáticas que influyen negativamente en la vida de las personas 
y familias.

A estas condiciones se les denomina factores de riesgo. Por lo general, están rela-
cionados con los aspectos sociales y económicos que imperan en una localidad o 
comunidad, como ser ingresos familiares insuficientes, bajo nivel educativo, nega-
ción de oportunidades, marginación y abandono estatal. 

Algunos expertos en el tema han establecido y clasificado algunos de los fac-
tores que mal manejados o descuidados pueden contribuir a la generación de 
conductas delictiva.

Esta clasificación se evidencia en el siguiente esquema:

Usted necesita informarse sobre 

cada uno de estos factores, así 

puede ayudar a crear estrategias 

para la prevención del delito.

En la sociedad global
	 Política mundial
	 Economía global

En la sociedad nacional
	 Cultura
	 Medios de comunicación
	 Economía

En la comunidad
	 Escuela
	 Políticas comunales

En la familia
	 Valores familiares
	 Normas familiares

En el individuo
	 Inestabilidad emocional
	 Influencia social

¿Qué es la prevención del delito?
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Recuerde 
que un delito 
puede definirse 
como una 
acción u omisión 
que va contra la ley y que es 

castigada por ella.

Al existir diferentes causas que pueden provocar o propiciar 
el comportamiento delictivo, las estrategias para prevenirlo 
también pueden estar orientadas hacia diferentes aspectos 
sociales, entre los que destacan los siguientes:

El desarrollo social
Las estrategias que se vinculan con este enfoque por lo general generan programas pre-
ventivos desde los sectores educativos, sociales, sanitarios y formativos. Este enfoque tie-
ne como fundamento crear en los grupos vulnerables habilidades sociales que les sirvan 
para mejorar su estilo de vida. Algunos ejemplos de esto son las intervenciones tempra-
nas en niños y jóvenes en riesgo social, proyectos educativos en escuelas o con niños y 
jóvenes que no pueden ingresar a los sistemas de educación formal.

La prevención del delito de base local o comunitaria
Este enfoque tiene la particularidad de que no enfatiza en lo individual. Busca ejecutar 
programas y proyectos en aquellas comunidades en que se manifiesta un mayor número 
de factores de riesgo, haciendo énfasis en grupos vulnerables. Los objetivos de estos 
programas se relacionan con aumentar la percepción de seguridad, responder a las pre-
ocupaciones y necesidades de los pobladores, incrementar los servicios y las relaciones 
sociales sanas entre los integrantes de la comunidad. Esto enfoque implica la participa-
ción de todas las fuerzas vivas que componen las zonas de intervención.

Estrategias de 
prevención del delito

1.

2.



6

Se
gu

rid
ad

 co
m

un
ita

riaN
o.

6

La violencia, criminalidad 
e inseguridad deben 
abordarse de forma 

integral y contextualizada  
en cada comunidad.

sobre estrategias contra el delito 
usted puede leer en Internet el 
documento Respuesta del BID a 

los principales desafíos de seguridad ciudadana.

Para conocer más

La prevención de situaciones que propician el delito
Este enfoque se vincula con programas y proyectos que tratan de reducir los beneficios y opor-
tunidades de cometer un delito. En este sentido, se busca obstaculizar el accionar del delin-
cuente, aumentando los riesgos de que sea atrapado y reduciendo sus ganancias.
Algunos ejemplos de medidas que pueden implementarse en este enfoque son diseñar es-
pacios públicos y viviendas que obstaculicen el ingreso de delincuentes, mantener vigilancia 
constante y mejorar los entornos para hacerlos lugares agradables para la sana convivencia.

Programas de reinserción social
Este es uno de los enfoques que más dificultades tiene para las instituciones estatales. Los pro-
gramas y proyectos que se realizan en él buscan trabajar con personas involucradas en el sis-
tema de justicia penal, en este sentido lo que se pretende es evitar la reincidencia de los exde-
lincuentes. El objetivo de estos programas es que las personas se sientan parte importante de 
la comunidad y que no se excluya a nadie por el hecho de haber estado en prisión, como suele 
pasar en muchos casos.

3.

4.
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Estos programas están destinados 
a las personas que nunca han 
estado inmersas en el sistema de 
justicia penal. Un ejemplo de ellos 
son las campañas que buscan 
prevenir a la sociedad sobre cierto 
delito o los proyectos en contra del 
acoso escolar.

Estos programas se 
dirigen a las poblaciones 
que han sido identificadas 
con factores de riesgo, es 
decir, a las poblaciones 
vulnerables.

Este enfoque incluye los 
programas destinados a 

las personas que han 
estado en contacto con el 
sistema de justicia penal. 

Incorpora componentes 
de rehabilitación y 
reinserción social.

Los programas y proyectos vinculados con la prevención del delito deben estar dirigidos a toda la po-
blación, ya que al final todos estamos propensos a cometer una falta en algún momento determinado. 
Sin embargo, existe población que es más susceptible y, por ende, se debe proporcionar mayores re-
cursos para atender a este segmento poblacional.

En función de las necesidades que los diferentes segmentos de una sociedad tienen, las formas de apli-
cación de los programas preventivos pueden tener tres naturalezas:

¿A quiénes deben destinarse las 
estrategias de prevención del delito?

sobre la 
prevención 
del delito puede leer en 
Internet Seguridad pública 
y prevención del delito en 
el Estado social de derecho. 
Especial comentario a 
la trascendencia de la 
educación, de Luis Felipe 
Guerrero Agripino.

Para 
conocer más
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6 ¿Cómo se implementan los programas 
y proyectos vinculados con la 
prevención del delito?

Para la prevención del delito se desarrollan programas 
o proyectos que implican una serie de actividades que 
tienen como objetivo reducir los factores de riesgo en el 
ámbito comunitario.

Los pasos a seguir para llevar a cabo un programa o pro-
yecto exitoso en una comunidad son los siguientes:

Un proyecto es 
una planificación 

que consiste en 
un conjunto de 
actividades a desarrollar 

de manera articulada con el objetivo 

de producir determinados bienes 

o servicios capaces de satisfacer 

necesidades o resolver problemas, en 

un período de tiempo y una zona o 

comunidad específica.
Diagnóstico

Perfil demográfico
Perfil socioeconómico
Perfil urbano del territorio
Perfil de los servicios públicos y 
de seguridad
Perfil de la integración y orga-
nización de instituciones en el 
territorio
Perfil delictivo
Identificación de las demandas y 
necesidades de la comunidad

Evaluación de programas y proyectos
Evaluación de impacto
Revisión del cumplimiento de los objetivos (esto 
se puede hacer a partir de la construcción de 
indicadores de logro)
Una vez finalizados los proyectos o programas se 
debe desarrollar un mecanismo de rendición de 
cuentas ante las autoridades y comunidad

Planificación y ejecución de los 
programas y proyectos

Planteamiento de los objetivos y 
los alcances del programa
Identificación de los interesados 
(empresa privada, instituciones 
estatales, ONG y comunidad)
Elaboración de cronograma
Obtención de recursos
Focalización de recursos
Trabajo coordinado entre institu-
ciones y comunidad
Realización de actividades
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Enfoques de intervención para la 
prevención del delito

Prevenir el delito implica el fortalecimiento de los factores protectores 
que evitan que se caiga en conductas delictivas en la comunidad.

A partir de esto han 
surgido enfoques que 

dirigen la intervención so-
cial a fortalecer la participación, 

promoción de derechos, equidad 
de género, interculturalidad y re-
solución pacífica de conflictos.

Enfoque participativo
Las personas de la comunidad coorganizan 
actividades para mejorar sus condiciones de 
seguridad, aprendiendo de su propia experiencia.
Implica que la comunidad tiene que estar 
informada, debe ser consultada para crear 
las estrategias preventivas y participar en la 
evaluación de los resultados.

Enfoque intercultural
Hay que acercarse a la comunidad reconociendo 
que en ella hay diversidad de etnias (por la 
migración) y patrones culturales. Esto influye en 
la convivencia social y en la solución de conflictos.

1.

3.

Promoción de los derechos 
humanos
Se busca garantizar que la ciudadanía goce de los 
siguientes derechos:

Vivir y convivir en espacios libres de violencia 
y delitos.
Usar de forma segura los espacios públicos.                                                                                                                    
Que no sea disciminada por etnia, sexo, edad 
o condición social.                                                
Que tenga acceso a servicios sociales y a las 
entidades a cargo de la seguridad pública.

2.
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6 Enfoque de resolución de conflictos
Es necesario conocer los principios para mediar y ayu-
dar a solucionar conflictos. Entre estos principios están:

Autocomposición: revisar el conflicto, definirlo, en-
tenderlo para ver sus causas.
Autonomía de las partes para llegar a acuerdo: el 
mediador cumple un rol de facilitador para que las 
partes autónomamente solucionen sus diferencias. 
Igualdad de condiciones: ambas partes son iguales, 
no hay diferencias de poder.
Confidencialidad: los procesos de mediación no se-
rán públicos y se resguarda la información sobre las 
partes involucradas.

5.Enfoque de género
Se reconoce que existe desigualdad social 
entre hombres y mujeres, por eso es necesario 
enfocar el trabajo en la prevención de la 
violencia y victimización de la mujer. Esto se 
puede hacer de la siguiente manera:

Visibilizar la situación en la problematiza-
ción presentada en el diagnóstico y ante-
cedentes del proyecto.
Identificar las necesidades comunes.
Identicar los intereses diferenciados entre 
hombres y mujeres.
Plantear posibles soluciones diferenciadas.

4.

Aspectos a tener en cuenta al implementar 
estrategias de prevención del delito

El papel de la coordinación de los gobiernos 
en todos sus niveles es importante.

Toda acción debe tener como fundamento el 
conocimiento de los implicados en las activi-
dades a realizar.

Debe desarrollarse un abordaje multisectorial 
de la problemática.

Se trabaja en asociación con las fuerzas vivas 
de la comunidad.

Se debe planificar, dar seguimiento y evaluar 
toda actividad que se haga.

Debe haber colaboración entre la comunidad, 
la sociedad civil y el sector privado.

1. 4.

2. 5.

3.
6.
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Reflexión final

A lo largo de esta cartilla se abordaron algu-
nos conceptos sobre la prevención del delito, 
que es uno de los fundamentos en los que 
se basa el modelo de policía comunitaria. La 
adopción de este enfoque requiere compro-
miso porque la prevención del delito exige 
un trabajo planificado, proactivo, y la imple-
mentación de las mejores estrategias basa-
das en el conocimiento que se tiene sobre 
la comunidad. Esto implica conocer en qué 
enfocar los proyectos para tener un impacto 
positivo sobre la ciudadanía.

Hay que tener siempre presente que la ejecu-
ción exitosa de programas y proyectos para 
prevenir el delito no solamente ayuda a la 
comunidad. La institución policial adquiere 
prestigio por su eficiencia y, sobre todo, al 
reducirse las acciones delictivas, evita que 
sus miembros se expongan a más riesgo del 
necesario. Para lograr esto se requiere un tra-
bajo multisectorial con todas las fuerzas vivas 
que convergen en la comunidad.

GREAT Honduras es un programa que 
tiene como objetivo capacitar a niños 
y jóvenes de Honduras para la prevención 
de la violencia y evitar que se involucren en pandillas y 
grupos delictivos.

Es patrocinado por la Embajada de Estados Unidos. 
Sus inicios se remontan al año 2012 y tiene como meta 
capacitar a más de 100,000 niños y jóvenes para finales 
de 2020.

Se basa en el desarrollo de cuatro competencias: 
toma acertada de decisiones, manejo del enojo, 
capacidad de recuperación mediante la resolución 
de problemas y la resistencia al involucramiento 
en grupos antisociales.

Este programa es un ejemplo de éxito en materia de 
prevención del delito.

Conozca más
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La violencia, el crimen y la percepción de 
inseguridad son fenómenos sociales que tienen 
causas complejas en las que interactúan aspec-
tos sociales, económicos, culturales, históricos, 
institucionales e incluso algunos vinculados 
con el medio ambiente de las comunidades.

Conocer toda esta causalidad permite generar 
estrategias, focalizar y priorizar las acciones de 
prevención para realizar un trabajo policial 
exitoso. Esto implica que todos los miembros 
de la institución deben poseer las herramientas 
y el conocimiento necesario para colaborar 
activamente con la ciudadanía en la creación 
de espacios vitales de sana convivencia.

Precisamente, esta cartilla es un acercamiento a 
esas herramientas que es necesario conocer 
para trabajar en la prevención junto con la 
comunidad. Leyéndola con atención, el 
policía encontrará una guía que debe 
completar con más estudio que le 
permita profundizar en este 
valioso conocimiento.
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