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Introduccion

Las instituciones que forman parte de la estructura del Estado estdn
comprometidas en ofrecer un servicio efectivo y eficiente, orientado a satisfacer
las demandas ciudadanas. Vigilar que se haga con calidad, es una responsabilidad
legitima del Estado mismo. En esa direccién, la Policla Nacional pretende dar
respuesta a las demandas de prevencion a través del Nuevo Modelo Nacional de
Servicio de Policia Comunitaria.

Alinstituirse y ejecutarse ésta nueva modalidad de trabajo, se busca propiciar un
cambio en las formas de prevenir, disuadir y controlar las faltas y los delitos;
haciendo especial énfasis en la ejecucion de las actividades con
corresponsabilidad comunitaria.

Bajo esa perspectiva, el Modelo Nacional de Servicio de Policia Comunitaria
adopta principios que ayudan a los hombres y mujeres de la Policia Nacional a
desempefiar de una forma simple y coherente su funcion, ademas de
proporcionar las herramientas que conduzcan al mejoramiento permanente y

continuo de su labor.

Secretaria fi |

La Guia de Implementacién del Modelo Nacional de Servicio de Policia
Comunitaria tiene una naturaleza mas de procedimiento que de fundamento
doctrinario. Se muestra el paso a paso requerido para operacionalizar el Modelo 7
Nacional de Servicio de Policla Comunitaria (MNSPC). Servira para que el
funcionario consulte la forma de gestionar el servicio, las estrategias o
herramientas Utiles para generar impacto en el mejoramiento del servicio y la
disminucién de la comisién de delitos o faltas.
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Ademas de brindar instrumentacion a los funcionarios en su servicio, tambien
induce a la corresponsabilidad ciudadana para la colaboracion en el
cumplimiento de los objetivos institucionales. La participacion ciudadana en la
construccion de su propia seguridad se convierte en la estrategia que facilita la
busqueda de solucidn de problemas. En ese sentido, la cooperacion vy
corresponsabilidad son de los principios rectores que construyen el andamiaje
del nuevo servicio prestado por la Policia Nacional de Honduras.

Un elemento principal recogido por el Modelo Nacional de Servicio de Policia
Comunitaria es la uniformidad de los procesos y procedimientos. Cada unidad
policial, indistintamente de su ubicacion geografica y la especialidad en el
desempenfio, debe aplicar los procedimientos institucionalizados por la Doctrina.

En ese sentido, el presente documento recoge de manera practica la descripcion
de todos aquellos procedimientos que pueden ser Utiles para la funcion policial;
cuenta con seis capitulos con los que se busca recoger todo el modelo de

actuacion del servicio del policia, bajo el marco de una filosofia de actuacion
comunitaria.

8 En el Primer capitulo, se conceptualizan algunos términos basicos para la
comprension del Modelo y su ambito de implementacion.

-
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En el Segundo capitulo, se analizan los elementos fundamentales de la
planificacion tactica, diferencidndola de la planificacion estratégica y enfatizando
en laimportancia que la primera tiene para el desempefio de las unidades en cada
uno de los sectores de responsabilidad.

En el Tercer capitulo, aborda los niveles de responsabilidad, control, supervisién
y evaluacion del servicio, describiendo las instancias estratégicas y operativas de
implementacion asi como las principales responsabilidades asignadas a los
funcionarios policiales.

En el Cuarto capitulo se establece la estrategia para la operacionalizacion del
MNSPC, la que comprende aquellos procesos e instrumentos que deben ser
empleados para la implementacién operativa de todas las actividades relacionadas
con el servicio policial comunitario dentro de los campos de prevencion, disuasion
y control.

Por Ultimo, el Quinto capitulo aborda el impacto institucional derivado de la
ejecucion e implementacién del MNSPC, y sefiala que la revision y la evaluacion
serdn practicas ejercidas para la mejora continua y actualizacién de las
instrumentaciones procedimentales del servicio.
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Capitulo

Conceptualizacion de
Términos Basicos

)]
c
=
(¥
]
<
w
=
©
o
~
©
e
=
o
-
8O
-]
v
Q
©
L
s
o
Bl
@
o
o
@
Wi

Escaneado con CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

1. Conceptualizacién de Términos Basicos

El Modelo Nacional de Servicio de Policia Comunitaria por ser un marco que
norma y regula el accionar de todos los miembros de la Institucién, precisa para
su implementacién de la comprensién de algunos conceptos fundamentales,
cuyo manejo e interiorizacion dard como resultado el empoderamiento de los
funcionarios policiales.

1.1. Delegacién de la autoridad

El Estado de Honduras legitima su gobernabilidad con la presencia de la
autoridad en cada uno de los espacios geograficos, con el despliegue de
funcionarios en cada jurisdiccion se materializa la cobertura del estado para
garantizar la seguridad ciudadana.

Cada funcionario delegado por la Policia Nacional esta investido de autoridad, la
que debe ser reconocida por todas aquellas personas naturales y juridicas,
nacionales y extrajeras que habitan la nacién. En ese orden de ideas, todas las
acciones ejecutadas por el funcionario policial en el marco de sus competencias
deben estar enmarcadas en la normativa legal vigente y orientadas en hacer
cumplir la misma con el irrestricto respeto a los Derechos Humanos.

Es por ello, que todo funcionario de policia independientemente de su rango o
antigiedad en el servicio, actuara en representacion del Estado de Honduras. En
ese sentido, el MNSPC, deberd elaborar las herramientas de supervisién,
evaluacion y control para valorar el correcto actuar de los funcionarios de policia
en el ejercicio de su funcién. Asimismo, debe contar con un manual de funciones
que brinden al funcionario de policia las delimitaciones de sus acciones, evitando
con esto la discrecionalidad en el servicio policial.
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1.2. Delimitacién del servicio de policial

La delimitacién de las unidades policiales dentro del territorio nacional responde
al adecuado ejercicio de la autoridad en su jurisdiccién. La asignacién de un
espacio territorial a los funcionarios policiales, les obliga a ejercer la autoridad y
demarcar el radio de acciéon de su delegacién. En ese orden, se estructuraran
niveles jurisdiccionales de alcance nacional, regional, departamental, municipal,
distrital, de estacion y sector.

El sector se entiende en este caso, como la division territorial minima en la que
confluyen todos los servicios que ofrece la Policia Nacional. La sectorizacién
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responde a una determinacion tactica para hacer que los servicios que la policia
ofrece tengan esa cercania a las necesidades comunales y la efectividad en la
resolucién de los problemas de convivencia y seguridad ciudadana. Al
funcionario de policia delegado en cada sector, se le debe dotar de las
herramientas necesarias para el eficiente desempefio de sus funciones.

Las acciones policiales obedeceran a los requerimientos de la comunidad y las
necesidades diagnosticadas y planificadas en su jurisdiccién. Como parte de la
corresponsabilidad en sus distintas instancias comunitarias; los recursos
necesarios para la materializacion del servicio se gestionaran a través de la
institucion policial; la que proveera de los mismos a sus diferentes unidades
organicas para fortalecer la buena convivencia y la seguridad ciudadana.

1.3. Intervenciéon comunitaria

Los funcionarios de policia, delegados en un sector, en primera instancia
deberan lograr el empoderamiento por medio de una serie de acciones que les
permitan atender adecuadamente la problematica de la comunidad; para ello
es necesario diagnosticar la probleméatica y elaborar de un perfil de las
comunidades, lo que facilitara la correcta gestion de necesidades, coordinando
con las entidades existentes en el tejido social la resolucion de problemas.

En el MNSPC se considera a la intervencién comunitaria, como la participacion
activa que deben tener los funcionarios de policia en la comunidad,
enmarcados en los ejes de actuacién (prevencién, disuasion y control). Estas se
realizaran como el objetivo de crear un ambiente inclusivo, fortaleciendo
positivamente la corresponsabilidad para la construccion de la seguridad en un
ambiente de paz y tranquilidad.

1.4. Corresponsabilidad

El espiritu de la comunidad se sustenta en la corresponsabilidad que existe
entre sus miembros. El compromiso de los actores que la corresponden
alimenta la unidad de la vida en comunidad. Bajo esa perspectiva, no es posible
pensar una Policia sin comunidad, esta se convierte en la razén de su existencia.

El gllento de la comunidad se sustenta en el grado de corresponsabilidad que
exista para la solucién de los problemas que afectan la buena armonia, y el goce
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de los derechos de los habitantes En este caso, 12 corresponsabilidad
adopcion de compromisos compartidos. Cada miembro - sea este una

-t

natural o juridica - debe adoptar un rol y comprometerse 2 cumplirio sin € 2<

Reconozcamos que en Ias relaciones comunitarias existen grados de compromise
distintos. Aun con esto, es importante para todos tener seguridad y convivenda
ciudadana. Es necesario hacer conciencia a las comunidades gue; entre mayor
compromiso adopten los actores, mejores seran los resultados obtenidos. Este
implica aseverar que “la seguridad no es un tema exclusivo de |z Policiz Nacional™.

1.5. La cultura de la denuncia

Vista desde la perspectiva de la cultura, 12 denuncia se entiende comeg un
comportamiento adquirido entre generaciones y que reviste unz importanc
significativa en la vida social en los distintos grupos humanos. Se comporta come
un instrumento del derecho para asegurar la equidad y la justica; ademés
materializa relaciones que edifican la vida en comunidad y convivencia sana.
Desde la perspectiva de Joseph H. Bunzel’, se dird que la denunciz debe

transmitirse como simbolo cultural para el aseguramiento, la aplicabilidad de!
derecho y la justicia.

Se entiende que los grupos criminales han hecho que este instrumento de
derecho sea entorpecido; con el uso de la violencia ilegitima, han logrado que este
no sea ejercido con la libertad necesaria. En ese escenario, el MNSPC, debe crezr
el dima de cercania, confianza y confidencialidad, para lograr habilitar el libre uso
de la denuncia para la construccion de seguridad en las comunidades.

Edwin H. Sutherland expresaria que la denuncia debe comportarse como uné
préactica que realizan las personas para favorecer la aplicacion del derecho penz-
Los miembros de una comunidad que desean vivir un Estado de Derstho
buscarian alimentar y proteger la transmision adecuada de esta cultura entre sus
miembros.

1.6. El funcionario de policia como parte del tejido social

Un tejido social sélido refiere “la existencia de relaciones significativas Qe
determinan formas particulares del ser, producir, interactuar y proyectarse en€

Bice Aows 1O
- e " > P lexn O Buends Ares 194
I Bt fawchid g otros, Dicionano de Soooiogi, Fondo de Cutturg Fronsmwa. Mesco
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ambito familiar, comunitario, laboral y ciudadano”™. El involucramiento que
existe entre los individuos con las instituciones - la familia, la iglesia y las
comunidades existentes - reflejan la existencia de una comunidad participativa,
unida y coherente.

El fortalecimiento del tejido social es sinénimo del alto grado de
corresponsabilidad que existe entre los distintos elementos que conforman una
comunidad. Esto implica la solidaridad y respeto a los derechos de los miembros
del grupo. La construccion de este ambiente, se convierte en una necesidad para
la creaciéon de metas comunes.

El funcionario de policia en el marco del MNSPC, deberd debatirse entre la
construccion de un escenario para el fortalecimiento de la comunidad y la
eliminacién de acciones que propician los sentimientos de indefensién, miedo y
agobio que surgen como amenazas reales o imaginarias en el seno de la
comunidad; las cuales generan reacciones adversas a la cohesién social.

En ese sentido, la inseguridad, es el medio por el cual se canalizan los factores del
debilitamiento del tejido social. Bajo esa perspectiva, el funcionario de policia
cumple la funcién de restituir las relaciones efectivas de un clima de cooperacién,
confianza, solidaridad y corresponsabilidad. La correcta y efectiva participacion
del funcionario de policia, reclama la generacién de un ambiente propicio para el
fortalecimiento del tejido social y la construccién de las comunidades.

2 Yurtt Romiro Picdn, “Tramay y Urdimbres Sociales en lo Ciudad”, Universided Antonio Narifio (Colombia).
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Capitulo

Fundamentos para la
Planificacién Tactica
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2.1. La Planificacion

La planificacion es una funcién administrativa que comprende el anélnsns' de una
situacion, el establecimiento de objetivos, la formulacion de estrategias que
permitan alcanzar dichos objetivos, y el desarrollo de planes de accion gqueé
sefialen como implementar dichas estrategias. Dicho en otras palabras, la
planeacion analiza:

La planificacion constituye la primera funcién administrativa ya que sirve de
base para las demas funciones. Determina anticipadamente cuales son los
objetivos que deben cumplirse y qué debe hacerse para alcanzarlos; por tanto,
representa un modelo tedrico para actuar en el futuro. La planificacion

comienza por establecer los objetivos y detallar los planes necesarios para
alcanzarlos de la mejor manera posible.

Donde estamos

La Planificacion

Donde queremos Qué vamos a hacer
ir para llegar ahi

Ademas de servir como base para las demas funciones administrativas, la
planeacion es importante debido a las siguientes razones:

a. reduce la incertidumbre y minimiza el riesgo: al analizar los factores del
entorno y prever su comportamiento es posible determinar como se va a
reaccionar ante estos, reduce la incertidumbre que presenta la
variabilidad del campo de intervencion policial y minimiza el riesgo tanto
institucional como ciudadano.

b. genera eficiencia: al proponer objetivos concretos y sefialar qué es lo que
se va a hacer para poder alcanzarlos, evita la improvisacion y, por el
contrario,permite una mejor coordinacion de las tareas y actividades de
Cada unidad, y un mejor uso de los recursos asignados.
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C. genera compromiso y motivaciéon: al ser un proceso que involucra a
todos los miembros de la Institucién y requerir la participacion de varios
de estos en su elaboracion, genera compromiso e identificaciéon con los
objetivos, y motivacién en su consecucion.

2.1.1. Caracteristicas de la planificacién

Las caracteristicas mas importantes de la planificacion son las
siguientes:

1. La planificacién es un proceso permanente y continuo: no se agota en
ningun plan de accién, sino que se realiza continuamente en el servicio.

2. La planificacién esta siempre orientada al futuro: la planificacién se halla
ligada a la prevencion.

3. La planificacién busca la racionalidad en la toma de decisiones: al
establecer esquemas para el futuro, la planificacién funciona como un
medio orientador del proceso decisorio, que le da mayor racionalidad y
disminuye la incertidumbre inherente en cualquier toma de decision.

4. La planificacidn es repetitiva: incluye pasos o frases que se suceden.
Es un proceso que forma parte de otro mayor: el proceso administrativo.

Secretaria de Seguridad / Policia Nacional

5. La planificacién es una técnica ciclica: la planificacion se convierte en
realidad a medida que se ejecuta. A medida que va ejecutandose,
la planificacién permite condiciones de evaluacion y medicion para
establecer una nueva planificacién con informacién y perspectivas
mas seguras y correctas. 19

2.2. La Planificacion tactica

La planificacién tactica presupone la existencia de una planificacion estratégica:
los planes referidos a la tactica y a las medidas s6lo tienen sentido si se cuenta
con una estrategia planeada minuciosamente. En el caso del MNSPC, la
planificaciéon estratégica se encontrard a cargo de los niveles estratégicos y
operativos de la Institucion quienes proveeran a cada unidad de ejecucion los
lineamientos generales que determinen su accionar.
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Los jefes de unidad que se desempenan en el nivel tactico, con la colaboracién
del personal a su cargo, tendran bajo su responsabilidad la elaboracién de planes
de trabajo que especifiquen las acciones esperadas en cada turno de servicio.

La planificacion tactica responde a las preguntas de:

Quién hace | Cuéndolo | | Dénde lb ] Qué cs Io Cémol éor qu‘h‘%
qué . hace I L hace que haco hace haco }
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\

LOs Oiversos objetivos estratégicos deben lograrse por medio de esas decisiones de
3 planificacion tactica, que dependen de conocer con exactitud el entorno, las
condiciones marco y las propias capacidades. Por eso las planificaciones tacticas no
debe asumirlas el nivel estratégico, sino las respectivas conducciones de los niveles
tacticos, pues solo éstas poseen el conocimiento requerido?.

2.2.1. Diferenciacion entre planificacion tdctica y planificacién

estratégica
De manera generalizada los miembros de la Policia responsables del nivel tactico
suelen ser percibidos como aquellos que Unicamente toman decisiones a corto _
plazo, no integradas en una concepcién global estratégica. Si esto fuese cierto, las
decisiones tomadas carecerian de objetivo y de orientacion, siendo producto del
simple activismo.
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El verdadero téctico opera de forma planificada en el marco de los lineamientos
estratégicos e intenta aprovechar habilmente la situacion, apoyandose en
conocimientos exactos de las condiciones marco y del entorno en el que ejerce su

20 funcion.

Asi, la planificacion tactica y la planificacion estratégica estan unidas
indisolublemente. Mientras la planificacion estratégica juzga la situaciéon en su
totalidad y toma decisiones para el bienestar de toda la Institucién y de la comunidad
nacional; la planificacion tactica se basa en los objetivos de la estrategia e intenta
hacerlos operativos para la ejecucion de una tarea parcial, haciendo uso de las
respectivas consideraciones especificas.

FUSUES By e TR
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3 Schroder, Peter. “Estrategias Politicas”.Fundacién Friedrich Naumann, 1a. Edicidn en espariol 2004
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2.3. El Proceso de Planificacion
El planeamiento estratégico-tactico consta de diez pasos divididos en tres fases:

1. Diagnostico y analisis de situacion

2. Decisiones estratégicas

3. Ejecucion de la estrategia

En los diez pasos, hay que responder las siguientes preguntas:

1. ¢Qué es lo que en verdad hay que planear y cudl es el objetivo estratégico?
(conocimiento de la mision)

2. ¢Cémo evaluar la situacién, a partir de la cual se debe realizar el cometido?
(Diagnostico, andlisis y evaluacién de la situacion)

3. (/Qué decisiones estratégicas deben tomarse para poder realizar exitosamente
el cometido en la situacién dada? (formulacién de estrategias parciales)

4. ;Qué objetivos tacticos parciales deben alcanzarse para realizar el cometido?
(formulacién de objetivos)

5. ¢(Qué deben pensar de nosotros los entornos interno y externo?
(imagen objetivo)

Secretaria de Seguridad// PoliciaiNacional

6. ¢Cuales grupos (internos y externos) son importantes para lograr nuestros
objetivos tacticos parciales y cuales se interesan especificamente por nosotros
debido a la imagen objetivo? (grupos meta)

21
7. ¢Cuales factores especificos de imagen son importantes para los grupos meta

definidos? (mensaje para el grupo meta)

8. ¢Como lograr nuestros objetivos en nuestros grupos meta?
(instrumentos principales)

9. ¢Como trasladamos la estrategia a la planificacion tactica?
(cronograma y planificacion de medidas)

10. ¢Qué instrumentos de control usamos para supervisar la ejecucion de la

estrategia y captar los cambios en el entorno a fin de adaptar la estrategia?
(control de estrategia).
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Al responder estas diez preguntas se fijan todos los elementos importantes parala
estrategia y la tactica y, en consecuencia, se preparan para los planes de medidas de

las unidades tacticas.

Diagnosticoy Ejecuciondela

estrategia

analisis de situacion

¢ Formulacion de objeti-

e Conocimientode la £ jnstrumeﬁfdg princ
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Mmiston o Formulacion de estrate-
gias parciales pilonogiaman f
* imagen objetivo . Planificacion de m
o Diagnéstico, analisis o Grupos internos y e
y evaluacon de la externosygrupometa  * Control dela estr
situacion o Mensaje para el grupo e
meta

2.3.1. Diagnéstico y Andlisis de la Situacién
El proceso de la planeacion inicia por el andlisis de una situacion.

Al tratarse de una planificacion estratégica un analisis de la situacion podria partir
del diagnéstico de las diferentes fuerzas externas que afectan o podrian afectar a la
Institucién. En caso de tratarse de una planeacion aplicable solo a una determinado
sector (planeacion téctica), el anélisis de la situacion podria partir del diagnéstico de
los diferentes elementos que puedan existir en dicha area asi como de los
elementos necesarios para realizar una tarea o actividad especifica; por ejemplo,
podria implicar el andlisis de los recursos con los que se cuenta para realizar la tarea |
0 actividad, el plazo que se tiene, el personal disponible, etc.
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La razén de un andlisis de la situacién es la de tener una base para e|
establecimiento de objetivos; por ejemplo, al analizar las fuerzas externas que
afectan o podrian afectar el desempefio de la unidad o del elemento policial. Es
posible detectar cambios en el entorno, y asi establecer objetivos que permitan
aprovecharlos o hacerles frente; o al analizar los diferentes elementos que puedan
existir en la comunidad o en un sector determinado, es posible conocer los recuréos
y capacidades con los que se cuenta, y asf establecer objetivos que permitan
aprovecharlos o que los tomen en cuenta.

Escaneado con CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

2.3.2. Decisiones Estratégicas

Establecimiento de objetivos

Luego del analisis de la situacién la siguiente etapa del proceso de la planeacién es
el establecimiento de objetivos.

Se deben establecer objetivos en base al andlisis de la situacién previamente
realizado; por ejemplo, objetivos que permitan aprovechar o hacer frente a los
cambios detectados en el entorno, que permitan aprovechar o que tomen en
cuenta los recursos y capacidades con los que cuenta la unidad policial, o que

consideren los recursos y las condiciones que se tiene para realizar una tarea o
actividad especifica.

Los objetivos de una Institucién suelen clasificarse de acuerdo a diferentes
aspectos, pero al momento de realizar una planeacién lo comdn es clasificarlos
segun su jerarquia en objetivos estratégicos, objetivos operacionales y objetivos
tacticos.

Objetivos técticos: los objetivos tacticos son objetivos especificos y de corto plazo
que se dan a nivel de operaciones y que comprenden las tareas o actividades de
cada drea. Ejemplos de objetivos operacionales son “aumentar la eficiencia con la
que se realiza una determinada tarea”, “reducir el tiempo en que se realiza una
actividad”, etc.

Formulacién de estrategias
Luego del establecimiento de los objetivos, la siguiente etapa del proceso de la
planeacion es la formulacion de estrategias.

Se deben establecer estrategias que permitan alcanzar los objetivos propuestos
de la mejor manera posible, pero que tambien tomen en cuenta el analisis de la
situacion realizado; por ejemplo, estrategias que sean factibles para la unidad
teniendo en cuenta los recursos y capacidades con los que cuentan.

Tal como en el caso de los objetivos, las estrategias de una institucion también
suelen clasificarse de acuerdo a diferentes aspectos, pero al momento de hacer
una planeacién lo comun es clasificarlas segun su jerarquia en estrategias
institucionales y estrategias funcionales:

Estrategias funcionales: las estrategias funcionales son estrategias que afectan a
una determinada area funcional de la institucion y que buscan alcanzar objetivos
tacticos.
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2.3.3. Ejecucion de la estrategia

Luego de la formulacion de las estrategias, la siguiente y Ultima etapa del proceso
de la planeacion es el diseno de planes de accion.

Los planes de accion son documentos en donde se especifican las tareas y otros
elementos necesarios para implementar o ejecutar las estrategias formuladas.

Algunos de los elementos que suelen contener los planes de accion son:

a. las tareas a realizar: las tareas, actividades o acciones que se van a realizar
para implementar las estrategias.

b. La asignacién de recursos: los recursos que se van a utilizar para realizar las
tareas e implementar las estrategias, y la forma en que se van a distribuir.

. los responsables y encargados: los responsables y encargados de realizar las
tareas e implementar las estrategias.

d. el programa de tareas: el programa o cronograma con fechas de inicio y
plazos para realizar las tareas e implementar las estrategias.

Los planes de accién sirven de guia para implementar o ejecutar las estrategias, y
como instrumento de control al permitir comprobar que las tareas se estén
realizando tal como lo especificado, y que se estén cumpliendo en los plazos
acordados; pero ademas sirven para que los objetivos, las estrategias y todo lo
planificado sea del conocimiento de todos los miembros de la Institucién o del area
para la cual se ha realizado la planeacién.
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Capitulo

Funciones para la
Administracion del MNSPCy
Niveles de Responsabilidad
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3.1. Funciones para la Administracion del MNSPC
1.1 & Control
\ control” o5 la mediadn y la correccion del
co0 e 1os subordinados, para asegurar que a todos los
on obetvos y planes disefados, buscando que sean
.0 g cabo de la manera que fueron perfilados.

o ocbon coterar los mecanismos de prohibicion, de guia y de influencia positiva

posedimientos, por medios de los cuales se modifique o se mantenga el
Joconanvento del orden existente dentro de los mismos. El Modelo Nacional de
ServiLio de Policia Comunitaria esbozaré los indicadores que se requieran para
asegurar las metas que se pretenden en la ejecucion del servicio policial.

3.1.2. La Supervision

La supervision se orienta a verificar el cumplimiento de objetivos, procesos y
procedimientos, asi como el adecuado uso de las herramientas en todos los
niveles de la implementacion del MNSPC. La supervision incluye dirigir las
actividades del personal de los sectores con el fin de mejorar el servicio, hacer un
uso 6ptimo de los recursos que posee cada unidad, potencializar las capacidades
de cada uno de los miembros que conforman las unidades, monitorear las
actividades que se desarrollan y contribuir para que se cree un entorno adecuado
para el desarrollo de tareas y la obtencién de las metas.
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Quien debe realizar la supervisién en cualquier nivel, tiene responsabilidad sobre
los aciertos o falencias de su personal. Una mala supervisién desembocard en
resultados negativos.

La supervision se orienta a verificar el cumplimiento de los planes de trabajo,
las actividades establecidas en la HSD, las funciones que se establezcan en todo
nivel y la disciplina necesaria para la efectiva prestacién del servicio a la ciudadania.
Una buena supervision se traduce en que el jefe de la unidad dirija las actividades
de su personal con el fin de mejorar el servicio, hacer un uso 6ptimo de los
recursos que posee la unidad, potencializar las capacidades de cada uno de los
miembros que conforman su equipo, monitorear las actividades que se
encuentran desarrollando y contribuir para que se cree un entorno adecuado para
el desarrollo de tareas asignadas. Quien supervisa tiene la obligacién de mantener
el equipo motivado, ensefiar y guiar el desarrollo de un trabajo de alta calidad para

Ciudadania. &3
; : ki
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La supervision no se limita a exigir resultados. Se traduce en un monitoreo
continuo de las actividades del personal a cargo, que garantice el logro de los
objetivos establecidos en términos estratégicos, tacticos u operacionales. Una
deficiente supervision afecta de manera directa el desempefio del personal y
desembocard en resultados negativos para el mando, la unidad y acarrea
consecuencias negativas en la reduccion del delito y percepcion de seguridad.

Una buena supervision exige que el Jefe de la unidad conozca en detalle el
trabajo que se desarrolla en la unidad o equipo a su cargo. Esto implica
conocer los diagndsticos, los planes de trabajo, la problematicay las caracteristicas
de la jurisdiccion, las herramientas de planeacion y operativas, asi como los riesgos
a los que se enfrenta su personal, entre otros factores.

Quien supervisa debe tener claras las responsabilidades de cada miembro del
equipo o unidad de patrulla de manera que las actividades que se asignen se
ajusten a la metodologia de trabajo establecida. Asi mismo, es necesario conocer
las responsabilidades y el radio de accién de entidades externas, con las que se
pueda trabajar conjuntamente en la solucién de una problematica.

Algunas de las actividades que se deben desarrollar para ejercer una supervision
efectiva son:

Planificar el trabajo: Para realizar una supervision es preciso contar con un plan
de trabajo frente al cual realizar la supervisién. Por ejemplo, un jefe de unidad
realiza la planeacion de su servicio con base en su plan de trabajo, el cual se refleja
en las herramientas de planeacion del servicio establecidas en el MNSPC, para
brindar un servicio efectivo a la comunidad. De igual forma, la planeacion debe
responder a las condiciones del contexto, a la problemética que va a enfrentary a
los medios con los que cuenta para realizar su tarea.

Asignar roles y tareas: Para realizar una supervision efectiva es necesario asignar
con claridad las tareas que se van ejecutar de manera clara, completa,
complementaria y con plazos definidos. Es necesario que en la asignacion de las
tareas se tengan en cuenta las competencias y capacidades particulares del
personal, de manera que se aprovechen las fortalezas y habilidades para la
prestacion de un servicio de alta calidad.

Control de calidad en la prestacién del servicio: La supervisién debe ser una
préctica permanente y cercana a quienes ejecutan las tareas. Involucra también un
componente de control sobre el personal en materia del cumplimiento de las

Secretaria de Seguridad / Policia Nacional
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actividades asignadas, la calidad con la que se desarrolla el trabajo, la disciphnia
requerida para generar un resultado de calidad para la ciudadania y los resuitados
obtenidos como consecuencia del desarrollo de una actividad. Si evaluada uria
tarea o intervencion especifica, se observa que no genera los resultados
esperados, es necesario replantear el proceso y formular una nueva estrategia

3.1.3. La Evaluacion

Vamos a entender por evaluacion, el conjunto de tareas encaminadas a detectar la
situacion real de la organizacion, a controlar los procesos que en ella se desarrollan
y tratar de medir los resultados observados, considerados en si mismo en relaciér
a los objetivos propuestos en la planificacion y los medios empleados para
alcanzarlos. Esto se convierte en algo necesario para retroalimentar el
funcionamiento del Modelo Nacional de Servicio de Policia Comunitario en
Honduras.

Se procederd a la elaboraciéon de los manuales que sean necesarios, asi como
instrumentos para complementar la informacion para el desarrollo de los
procedimientos de orden administrativo y operativo que aplican para el proceso
de implementacion organica y funcional del Modelo, asi como procesos de
evaluacion y monitores del mismo.

Los resultados de la ejecucion del MNSPC se fundamentan en comprender que la
criminalidad se transforma de manera permanente y esta afectada por variables
geogréficas, temporales, ambientales y situacionales que pueden atraer
oportunidades para que se propicie el delito. Por lo tanto, cada jefe de policia
identificard qué funciona para mejorar el control del crimen, la prevencién, el
trabajo con las otras dependencias policiales o especialidades, las relaciones con
las comunidades y con otras entidades del Estado, ademas generara conocimiento
y andlisis que contribuya a que la Institucidn aumente sus competencias para

prevenirlo y reducirlo.
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Esto se traduce en que es necesario que los jefes policiales identifiquen qué
estrategias y actividades han comprobado ser efectivas para detectar, reducir,
prevenir y controlar los delitos y faltas en cada caso, y con base en esta experiencia,
se repliquen en situaciones en las cuales puedan funcionar de manera efectiva.

La evaluacion integral del MNSPC esta a cargo del PN5, el cual ejerce los principios
de direccionamiento y evaluacién. El MNSPC se enfoca en la prestacion de un
servicio de policia sensible a la problematica de seguridad y convivencia que mas

afecta a la comunidad.
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El MNSPC busca que se solucionen o controlen la problematica en las areas de
responsabilidad identificadas en los diagndsticos o detectadas en los sistemas de
informacioén institucionales, erradicando o controlando las causas que las originan
o facilitan. En cada nivel de responsabilidad se tendran en cuenta las soluciones
efectivas a las problematicas puntuales de cada area.

Teniendo en cuenta que un trabajo orientado a la solucion de problemas muchas
veces requiere intervenciones al entorno, en coordinacion con las demas
instancias estratégicas de la policia nacional y/o a través de las diferentes
dependencias policiales institucionales, el PN5 evaluara la gestién de las unidades
para el desarrollo de intervenciones integrales y sostenibles en las édreas de
responsabilidad.

Esta gestion se realizard ante gobernaciones, alcaldias, entidades distritales,
municipales o nacionales segun el nivel de responsabilidad y la complejidad del
problema. Las gestiones orientadas a generar intervenciones multisectoriales se
deben reflejar en convenios, acuerdos o planes de accién que se ejecuten y que

efectivamente contribuyan a la reduccion o erradicacion del problema'y las causas
que lo generan.

El servicio de policia involucra a todas las éreas, direcciones operativas,
administrativas y oficinas asesoras de la Policia Nacional; por tanto el PN5 evaluara
su grado de integracion y su nivel de despliegue en la solucion de los problemas de
las unidades operativas en sus respectivas areas de responsabilidad; esto es lo que
se denomina integralidad de las soluciones. No solo se trata del numero de
problemas resueltos, sino del trabajo en equipo desarrollado por las Direcciones
Nacionales y demas unidades operativas, para generar una solucion integral y
sostenible para la ciudadania.

Secretaria de Seguridad / Policia Nacional

A continuacidn se establecen los criterios que guiaran la concertacion y la
evaluacién de la gestiéon de todos los funcionarios responsables de la ejecucion del 29
MNSPC.

Calidad del diagnéstico para el disefio y delimitacion de los distritos y
estaciones; asi como del diagnéstico para la focalizaciéon y priorizacion
del servicio.

Los jefes de unidades deben realizar un diagndstico de calidad para el disefio de
los distritos y un diagnéstico de calidad para la focalizacion y priorizacion del
servicio. Los diagnosticos seran usados para formular acciones orientadas a la
solucién de los problemas identificados y priorizados de la jurisdiccion.
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Efectwndad en la focalizaciéon y priorizacion del servicio.

lucon de L problematica delictiva de las dreas de responsabilidad de '35‘».]
andades operativas, exige una clara localizacion espacial y una caracterizacion
detallada que se refleje en planes de accion y en las HSD, enfocadas en
problematicas especificas. Se evaluard la calidad y efectividad del proceso de
tocalizacion y priorizacion de manera que conduzca a la solucion efectiva de la

problematica que mas afecta a la comunidad del sector.

Calidad y efectividad en la planeacién del servicio
La planeacion del servicio es un criterio de evaluacion porque permite saber cuando

las acciones ejecutadas y los resultados alcanzados se basan en el diagnostico de la
jurisdiccion. La planeacion del servicio debe usar la informacién consignada en el
diagnostico, es decir, las actividades planeadas se deben basar en la evidenciay esto
es valido para cada uno de los niveles de responsabilidad.

Calidad y efectividad en los planes que surjan de las reuniones
administrativas o comités de vigilancia

La calidad de las reuniones administrativas se observa en el andlisis de los
fendmenos y problematicas complejas. Los problemas complejos demandan
sinergia institucional de las dependencias asesoras y las unidades especializadas.
Son dos los resultados esperados evaluables de las mismas: ;

* Problematicas complejas identificadas y resueltas en plazos definidos,

* Asignacion de responsabilidades, actividades, recursos y tiempos a cada uno
de los actores involucrados (demas Direcciones Policiales o unidades).

El comité estratégico de vigilancia sera presidido por el Jefe Departamental o
Metropolitano, el cual le prestara especial atencion a las normas que exigen
coordinacion con las demas autoridades locales de la jurisdiccion.

Calidad de la reunion administrativa
La calidad de la reunién administrativa se observa en:;

* Elandlisis de la problematica estructurada.
* Lasolucion de la problematica estructurada.

* La asignacién de responsabilidades, actividades, rec_ux_"
uno de los actores involucrados en la solucion de

* Laejecucion de actividades asignadas.
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Calidad del Centro de Planificacion Policial

El Centro de Planificacion Policial es coordinado por el Jefe S-3 o por el jefe de distrito

y en su respectivo nivel deberan cumplir con los mismos criterios de calidad. La

calidad del Centro de Planificacion Policial se observara en:

 El diagnostico para la focalizacidn y priorizacién del servicio en los puntos

criticos de la jurisdiccién; dicho diagndstico debera auxiliarse de la informa-
cion del Centro de Operaciones y Estrategias de la Policia Nacional
(COEPOL-SEPOL).

* El conocimiento de las acciones de policia y requerimientos ciudadanos
mas frecuentes con el fin de atenderlos oportuna y satisfactoriamente.

* La participacion y concertacién de las lineas de accién por parte de los
funcionarios de policia de la jurisdiccién, con el fin de concentrar el servicio
en los puntos criticos, y en los requerimientos ciudadanos y las acciones
de policia mas frecuentes.

* La ejecucién de actividades planificadas en el Centro de Planificacion Policial.

Calidad de la HSD

La HSD es la hoja de ruta o guia de actuacion puntual del equipo o patrulla policial del
sector o area de responsabilidad. Las acciones consignadas en las HSD de cada una
de las patrullas del sector deben estar coordinadas con el fin de solucionar los
problemas de la jurisdiccién. Las acciones ejecutadas en un turno de actividades
deben ser complementarias con las acciones del siguiente turno ya que sélo de esta
manera se puede mantener un esfuerzo sostenido de prevencion en el sector. La
HSD se elabora para cada una de las patrullas de la jurisdiccién, teniendo en cuenta
el trabajo a ejecutar por cada una de las demdas unidades policiales anexas; no es
correcto elaborar una HSD de un sector aislada de la HSD de otras unidades y otros
sectores anexos.

Calidad de la salida a turno

Las instrucciones que se dan a cada una de las patrullas o equipos de vigilancia
deben corresponder a los resultados del proceso de participacion y concertacién de
la gestion que se produjo en el comité de vigilancia operacional. Las instrucciones se
deben concentrar en los sectores focalizados y priorizados. Se debe prestar especial
atenciébn a la HSD de los sectores en donde hay una mayor inci~dencia de
problematicas priorizadas y las correspondientes jurisdicciones anexas, con el fin de
impartir consignas Utiles para el personal del servicio policial. El Jefe de Distrito o
Estacion es responsable de direccionar la salida a turno.
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Calidad de la entrega del turno
El Jefe de Distrito o Estacion es responsable de recibir a las patrullas que entregan

el turno. El personal se debe formar para entregar el turno. En la entrega del turno
se debe:
» Verificar el estado animico de las patrullas.
+ Verificar la entrega del armamento y los equipos.
* Recolectar informacion, junto con la seccién S-3, relevante para el relevo
del servicio. ;

Calidad de la retroalimentacion
Los jefes de unidades operativas deben hacer una retroalimentacién con minimo

las siguientes caracteristicas:
* oportuna,
* basada en hechos,
* debe tener la intencién de ayudar y no de castigar.

3.2. Niveles de Responsabilidad

A Direccién General i
- PNS3 - Oficial Supe

3.2.1. Nivel de responsabilidad estratégico

Es funcién del Nivel Superior de la Policia Nacional conformada por la Direccion
General y su Directorio Policial Superior; los que cumplen funciones de dirigir,
asesorar, planificar, coordinar y supervisar el cumplimiento del Modelo Nacional de
Servicio de Policia Comunitaria (MNSPC). Para tal objetivo, en este nivel organizativo
se desarrollaran las politicas y estrategias orientadas a la ejecucion del mismo. ;
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3.2.2. Nivel de responsabilidad operativo

El nivel ejecutivo estd conformado por los Directores Nacionales y Jefes de
Unidades Especiales en sus diferentes modalidades de servicio, cuya
responsabilidad radica en ejecutar, supervisar y recomendar sobre las politicas y
estrategias disefiadas y ordenadas desde el nivel estratégico.

3.2.3. Nivel de responsabilidad tdctico

Este nivel esta conformado por las unidades cuya jurisdiccion operativa y
administrativa es local. Por su condicion en la escala organizacional, se le hace
responsable de asegurar la ejecucion operativa en sus zonas de intervencion, para
lo que se les brinda el apoyo, asesoria y capacitacién segln requerimiento. Este
nivel operativo coordinara su trabajo en sus aspectos metodoldgicos, siguiendo los
procedimientos reconocidos por el Modelo Nacional de Servicio de Policia
Comunitaria para cumplir con las politicas y estrategias emendadas de la
Superioridad.

Para el cumplimiento de la Mision, el Modelo Nacional de Servicio de Policia
Comunitaria, sera ejecutado bajo el principio de delegacion a través de las
Unidades Operativas como ser las Metropolitanas y Departamentales de Policia,
Jefaturas Municipales, Distritos (metropolitanos, departamentales, municipales),
Estaciones, Sub Estaciones, Puestos de Policia y Patrullas.

Los titulares de estas dependencias daran cumplimiento a las politicas Y
estrategias orientadas a la prevencién, disuasion y control del delito y las faltas
para contribuir a la convivencia y seguridad ciudadana, con estricto apego a la Ley
y respeto a los Derechos Humanos.

Las Jefaturas Metropolitanas, Departamentales y Municipales fraccionaran
territorialmente el servicio en el siguiente orden: distritos, estaciones, sub
estaciones, sectores y puestos policiales segin la necesidad.

Los factores sociales que se tomardn en cuenta para la instalacion de estas
unidades policiales seran las incidencias delictivas, el indice poblacional, las zonas
de desarrollo econémico y las zonas de desarrollo urbano entre otros aspectos.

Secretaria de Seguridad / Policia Nacional

33

Escaneado con CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

3.3. Responsabilidades asociadas a la ejecucion del MNSPC en
el nivel tactico

La ejecucion del MNSPC exige un analisis del contexto en el cual se va aimplementar,
de manera que la aplicacion de sus principios, procesos, procedimientos y
herramientas respondan a las necesidades y carac-teristicas de cada drea de
responsabilidad sea esta urbana o rural. Su implementacién debe tener en cuenta
diversas dimensiones que estan interrelacionadas y requieren de seguimiento y
socializacion permanente de parte del jefe de unidad responsable.

3.3.1. Jefe Regional de Policia

Es el responsable de supervisar y controlar la correcta implementacion del MNSPC de
acuerdo con la metodologfa y herramientas establecidas en este documento, en la

jurisdiccion a su cargo.

3.3.2. Jefe de Unidad Metropolitana o Departamental

a. Ejecutar el MNSPC en toda su jurisdiccion generando sinergia institucional
con las unidades de policia especializadas, dirigiendo los recursos
disponibles hacia la solucién de los problemas de convivencia y seguridad
ciudadana identificados.

b. Liderar el diagndstico, andlisis y atencién de los fenémenos y problematicas
complejas en su jurisdiccion.

c. Liderar el establecimiento de alianzas con instituciones publicas y privadas,
con el objeto de intervenir conjuntamente problematicas especificas
identificadas.

Guia de Implementacion del Modelo Nacional de Servicio de Policia Comunitaria

d. Evaluar el impacto del MNSPC en términos de la solucion de los problemas
34 de convivencia y seguridad de la jurisdiccién, la calidad del servicio a la

ciudadaniay la percepcién ciudadana.

e. Realizary liderar el comité de vigilancia estratégico.

3.3.3. Sub Jefe de Unidad Metropolitana o Departamental
a. Conformar el equipo local de direccionamiento del MNSPC y el equipo del S-3.

b. Supervisar su desarrollo y desempefio, realizar retroalimentacion y garantizar
su permanencia (S-3), de acuerdo con lo establecido en este documento.
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c. Direccionary supervisar la ejecucion del MNSPC en la jurisdiccion garantizando
su orientacion hacia la solucién de los problemas de los distritos y sectores
de acuerdo con las directrices del alto mando en concordancia con los
lineamientos del MNSPC.

d. Proyectar los requerimientos relacionados con talento humano, medios |
ogisticos y tecnoldgicos requeridos para la ejecucion del MNSPC, de manera
que el equipo de direccionamiento y las unidades cuenten con los elementos
necesarios para su ejecucion.

e. Articular la investigacion criminal, inteligencia, policia escolar, policia rural,
policia ambiental, antiextorsion y antisecuestro, seguridad vial y antinarcoticos
a la prestacion del servicio policial segun los diagndsticos y las problematicas
identificadas a nivel local.

f. Articular las dependencias asesoras al MNSPC, de manera que sus recursos
se orienten de acuerdo con las prioridades del servicio de vigilancia

g. ldentificar y proponer estrategias de accién.

h. Identificar las necesidades de capacitacién de su personal, gestionar las
actividades requeridas y monitorear su desarrollo.

i. Direccionar y dinamizar los procesos, programas y procedimientos asociados
al proceso de prevencién de la Policia Nacional en su jurisdiccion.
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j. Evaluar la ejecucion del MNSPC de acuerdo con los indicadores cuantitativos
y cualitativos establecidos por S-3 en concordancia con el modelo. 35

3.3.4. Jefe de Operaciones S-3

a. Establecer el plan de accién para la ejecucion del MNSPC en la jurisdiccion,
supervisar la actualizacion del diagnéstico y proyectar el nimero de distritos
o estaciones requeridos para prestar un efectivo servicio a la ciudadania.

b. Supervisar el desarrollo y desempefio de jefes de distrito, realizar retroalimen-
tacién y garantizar su permanencia.

¢. Supervisar la correcta administracion de los sistemas de informacién de
convivencia y seguridad ciudadana a nivel local.
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d. Identificar problematicas complejas y coordinard intervenciones integradas
e interinstitucionales orientadas a solucionar la problematica identificada.

e Direccionar la ejecucion del MNSPC en la jurisdiccion garantizando su
orientacion hacia la solucion de fenomenos y probleréaticas estructuradas.

Articular lainvestigacion criminal, inteligencia, policia escolar, policia rural,
policia ambiental, antiextorsion y antisecuestro, seguridad vial y antinarcéticos
a la prestacion del servicio policial segun los diagnésticos y las problerméticas
dentificadas a nivel local para la solucién de fenémenos y probleméticas

estructuradas.
9. Realizar y liderar el comité de vigilancia tactico.

h. Monitorear el ajuste al MNSPC en los comités de vigilancia, salidas a turno y
otros escenarios del servicio.

.. Identificar practicas exitosas de problematicas solucionadas en los distritos y
documentarlas.

j. Supervisar el cumplimiento de las actividades de la HSD.

3.3.5. Sub Jefe S-3

a. Orientar estratégicamente la planeacién operacional y gestion del servicio
policial a través del empleo de los sistemas de informacién para la seguridad

ciudadana.

Guiade Implementacion del Modelo Nacional de Servicio de Policia Comunitaria

b. Orientar el trabajo del operador SEPOL y del analista de convivencia y seguri-
% dad ciudadana.

c. Coordinar y validar los productos operacionales que sean elaborados para la
planeacion del servicio de policia (diagnostico comunitario, HSD, otros).

d. Validar y corroborar la informacion que suministra las unidades de COEPOL
frente a los casos presentados en la jurisdiccion de la unidad.

e. Coordinar la elaboracion de los insumos para la realizacion de los comités de
vigilancia.

f. Preparar la informacién para la salida de los turnos de vigilancia.
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g. Supervisar y retroalimentar el cumplimiento de las actividades relacionadas
en la HSD para cada uno de los sectores y patrullas que lo componen.
3.3.6. Jefe de Distrito

a. Direccionar la ejecucién del MNVCC en la jurisdiccion garantizando su orienta-

C.

cién hacia la solucién de fenémenos y problematicas estructuradas.

Supervisar el desempefio de los comandantes de estacion y brindarles retro-
alimentacién orientada al mejoramiento del servicio, garantizando que en
todos los espacios de didlogo con los comandantes de estacion exista una
formacién y crecimiento continuos.

Supervisar la ejecucion de los procesos, programas y procedimientos asocia-
dos al proceso de prevencién de la Policia Nacional,

d. Supervisar el cumplimiento de las actividades de la HSD.

3.3.7. Jefe de Estacion

a.

Distribuir el talento humano y los medios logisticos que estén a su disposicion
de acuerdo con las necesidades de los sectores de su jurisdiccion, en busca de
tener una respuesta oportuna y rapida frente a los niveles de riesgo existentes
en cada uno de los mismos.

Determinar en el comité de vigilancia operacional, conjuntamente con los jefes
de sub estaciones de su jurisdiccién, el plan de trabajo de su unidad y las hojas
de servicio diario para cada sector.

Supervisar el desempefio de los jefes de sub estacién y encargados de los
equipos de patrulla policial a fin de brindarles retroalimentacién orientada al
mejoramiento del servicio, garantizando que en todos los espacios de didlogo
exista una formacién y crecimiento continuos.

El jefe de estacién es el responsable de direccionar la salida y entrega de turno
de las patrullas de los sectores de su jurisdiccion.

Identificar, relacionar y atender puntos criticos, incidentes, requerimientos
ciudadanos y posibles problematicas, coordinando intervenciones integradas
e interinstitucionales orientadas a solucionarlos.

Secretaria de Seguridad / Policia Nacional
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f. Efectuar el seguimiento y control de los puntos criticos, incidentes,
requerimientos ciudadanos y problematicas identificadas en su jurisdiccion.

g. Entrar en contacto con las autoridades publicas y privadas de su jurisdiccion
que puedan ejercer influencia o reducir determinadas dindmicas delictivas €fl
la zona de responsabilidad, promoviendo asi un trabajo interinstitucional
coordinado que permita garantizar la seguridad ciudadana.

h. Identificar necesidades de medios logfsticos, tecnolgicos, de talento humano
y de capacitacién del personal para la ejecucién del MNSPC en su estacion.

i. Evaluar el impacto de la metodologfa del MNSPC en su estacién, ajustando las
acciones que se requieran en desarrollo del mismo.

j. Desarrollar los procesos, programas y procedimientos asociados al proceso
de prevencion de la Policia Nacional, de acuerdo con las probleméticas
identificadas en la jurisdiccion.

k. Realizar y liderar el comité de vigilancia operacional.

3.3.8. Sub Jefe de Estacion

a. Verificar el estado del talento humano y los medios logisticos asignados a la
unidad.

Guia de Implementacion del Modelo Nacional de Servicio de Policia Comunitaria

b. Determinar con el jefe de estacion y encargados de equipos de patrulla,
el plan de trabajo de la unidad.

38 c. Orientar y supervisar los aspectos disciplinarios del personal y de las patrullas.

d. Participar en la identificacién, relacionamiento y atencién de puntos criticos,
incidentes, requerimientos ciudadanos y posibles problematicas.

e. Desarrollar las funciones de planificacion operativa salvo cuando por
las caracterfsticas de la jurisdiccion, esta responsabilidad esté asignada a otro

funcionario.

3.3.9. Jefe de Sub Estacién

a. Ejercer el liderazgo de las patrullas que hacen parte del sector durante
los turnos de servicio policial.
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b. Liderar la recoleccién de la informacién proveniente de las patrullas del
cuadrante.

c. Con base en la informacién recolectada, debe realizar un diagndstico
exhaustivo de la problemética de los sectores bajo su responsabilidad,
para definir y orientar las actividades durante el servicio.

d. Apoyary orientar a las patrullas frente a la actividad de policia y la atencién de
motivos de policia.

e. Supervisar el cumplimiento de las actividades de la HSD.

f. Informar sobre novedades y problematicas de mayor complejidad de manera
oportuna al jefe de estacién, con el fin de poder definir la planeacion del
servicio a tiempo en los sectores a su cargo.

3.3.10. Patrulla

Es la unidad bésica del servicio dentro del sector. Sus actividades estan
enmarcadas en los reglamentos y normatividad vigente. La patrulla es el primer
nivel de despliegue del MNSPC, seguido por la subestacién y por la estacion de
policia.

Sus principales funciones son:

a. Mantener una comunicacién fluida y de proximidad con la comunidad:
suministrar el nimero telefénico o celular de contacto con la comunidad y
realizar campafias puerta a puerta para su presentacion.

b. Brindar una atencién y respuesta oportuna a los requerimientos de la
ciudadania.

c. Conocer las actividades econémicas, sociales, culturales y politicas del sector
asignado (tomar como referencia el diagndéstico de la jurisdiccién y la memoria
local y topogréfica).

d. Conocer y contribuir en la definicion de la problemaética delictiva y
contravencional del sector: la patrulla debe fijar su atencion en los puntos
criticos en el drea de responsabilidad asignada.
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e. Con base en una planeacion conjunta del servicio, la patrulla del sector
desarrollara tareas y acciones preventivas, disuasivas o reactivas de acuerdo
con el diagnostico y la planeacion del servicio definida en el sector al cual se
encuentra asignada, teniendo en cuenta los requerimientos de la ciudadania, y
los incidentes que ocurran. La finalidad del servicio, y en particular, las
actividades a desarrollar por la patrulla, estaran plasmadas en la HSD.

f. Mantener contacto permanente con diferentes organismos gubernamentales
y no gubernamentales de la jurisdiccion: establecer redes de apoyo
comunitarias, desarrollar programas comunitarios, campafias de cultura
ciudadana, entre otras actividades planeadas que contribuyan a la reduccién

del delito y las faltas en la jurisdiccion.

3.3.11. Policias Asignados a un Sector

a. Presentarse a recibir servicio a la Estacién de policia y el lugar de servicio es
definido por el jefe de estacion.

b. Conocer, respetar y difundir los derechos de la ciudadania para el pleno éxito
del MNSPC.

c. Cuando la policia ejerce actividad comunitaria debe llevar radio portatil para
comunicarse 0 para solicitar apoyo cuando sea necesario.

Guiaide ImplementaciondeliModeloNacional'de Servicio de Policia Comunitaria

d. Participar en la planificacién y ejecucion de los proyectos a ser desarrollados
en la comunidad.

e. Conocer los detalles de la zona cubierta por la estacién de policia comunitaria,
40 el fortalecimiento de los contactos con su gente, comerciantes y dirigentes.

f.  Atender las denuncias que se reciben en la estacion, registrando el caso,
abordar las funciones de competencias de la policia y orientar al denunciante
sobre el procedimiento a seguir con las otras instituciones relacionadas con
Su €aso.

g. Orientar e informar al ciudadano sobre los sitios de interés publico, medidas
de seguridad y otra informacién necesaria, siempre que la peticién no tenga
caracter confidencial.
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h. Consultar las bases de datos existentes en la estacién policial cuando sea
necesario, siempre que sea para prevenir o evitar que se cometan delitos.

i. Contestar el teléfono de la estacién adecuadamente ser capaces de
proporcionar informacién u orientacion en materia de seguridad.

j. Devolver la llamada la denunciante demostrando que siempre estamos
dispuestos a atender y resolver sus problemas.

k. Estar atentos a las operaciones comerciales.

l. El personal de la estacion de policial comunitaria es el responsable de la
vigilancia de su ambito territorial con informacién clave de los comunitarios.

m. Crear un contacto mas estrecho con la comunidad conociendo a sus
miembros y problemas de la region.

n. Hacer visitas comunitarias a: locales comerciales, residencias, centros
educativos, iglesias entre otros y llenar los respectivos formularios de la

actividad.
0. Auxilio a las victimas

p. Elaborar un informe sobre el patrullaje, especificando en detalle las acciones
durante el servicio

Secretaria de Seguridad / Policia Nacional

g. Participar en los eventos y acciones que organice la comunidad.
: ; o 41
r. Otros surgidos de los acuerdos con la comunidad que dignifiquen el papel
policial en apoyo a gestiones de desarrollo, por ejemplo el acompafiamiento
de actividades, proyectos y gestiones con otras instituciones.
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4. Estrategia de Operacionalizacion del Modelo |
Nacional de Servicio de Policia Comunitaria 5

La estrategia de operacionalizacion del Modelo Nacional de Servicio de Policie
Comunitaria hace referencia a la metodologia utilizada para la intervencion
aquellas zonas territoriales donde se hard llegar el servicio de Policia. EI despli
tactico del servicio dependerd de algunos factores identificados en la fas
diagnéstico relacionado con demografia, incidencia delictiva, desarrollo econémice
la problematica que se identifique.

Para el desarrollo de una estrategia de intervencién para la operacionalizacion d
Modelo Nacional de Servicio de Policfa Comunitaria es preciso observar las siguientes
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4.1. Diagnéstico

Esta etapa debe construirse desde dos grandes perspectivas, por un lado se debe
recoger informacién sobre las debilidades y fortalezas internas de la Institucion y
sobre las debilidades y fortalezas externas a la Institucion. En este caso, se
consideran fortalezas aquellas capacidades y recursos varios que estan disponibles
y dan resultados, los que no deben ser sustituidos; y se consideran debilidades
aquellos aspectos que nos impiden trabajar mejor la problematica existente en una
jurisdiccion. El desafio es generar una elaborada valoracion para identificar aquellas
debilidades frente a la problemética que se debe intervenir. Existen diferentes
formas o metodologias para realizar levantamiento de diagnésticos; pero el Modelo
Nacional de Servicio de Policia Comunitaria, ofrecerd la instrumentacion necesaria
para realizar esta actividad.

Para la implementacién del presente Modelo, la Policia Nacional de Honduras debe
realizar una adecuada lectura situacional de todo el territorio nacional. Con la
informacién necesaria, se elaboraran las politicas y estrategias de intervencion
ciudadana que facilitaran la ejecucién de proyectos de mejoramiento institucional.
Una adecuada problematizacién de los resultados diagnosticados es necesaria para
un efectivo manejo de los escenarios, operativos, administrativos y de
abastecimiento logistico de las zonas a intervenir.

4.1.1. Diagnéstico para la Focalizacién y Priorizacién del Servicio

Bajo la responsabilidad del jefe de la unidad policial, con el aporte del equipo
implementacién y seguimiento ademas de la informacién proporcionada por las
patrullas de los sectores, se deberd mantener actualizado el diagndstico de la

jurisdiccion.
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En la ejecucién de las actividades operativas de la patrulla durante el servicio, se
produce informacién indispensable para la actualizacion permanente del
diagndstico del sector.

Para ello se tendran en cuenta los siguientes métodos o fuentes de recoleccion:

a. Recorrido del sector: son patrullajes que los policias del equipo del sector o
area de responsabilidad, realizan para reconocer direcciones y sitios
representativos del sector (iglesias, alcaldias, centros culturales, centros de
salud, estaciones de buses, negocios entre otros), donde la patrulla se
presenta a los ciudadanos e intercambia informacion, numeros telefénicos,
referencias, etc. Los recorridos deben tener un alto contenido de comunicacion
con el ciudadano, indistintamente si se hace a pie o en vehiculo motorizado.
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b. Identificacion de lideres sociales en el sector (colaboradores, presidentes
de patronato, etc ) es la acaon en la que la patrulla debe tomar contacto con
autonidades y ideres de organizaciones sociales, comunitarias, religiosas,
partidos politicos, grupos deportivos, asociaciones de padres de familia,
apgremiaciones, movimientos estudiantiles, sindicatos, Ong's e instituciones

publicas coninjerencia directa o indirecta en la seguridad y convivencia
cludadana,

c. Observacion directa: identificacion de situaciones cotidianas y novedosas en
la comunidad. Alteracion en los horarios de funcionamiento de los estableci-
mientos comerciales, cambio en las rutas de transporte publico, circulacién
de personas, poblacién vulnerable, acontecimientos culturales, eventos *
recreacionales, cambios en los comportamientos sociales y cambios en el
entorno fisico.

:Quién recolecta la informacién? Esta informacion parte del diagnéstico de la
jurisdiccién, misma sera actualizada y detalla por el jefe de la unidad policial.

¢Quién procesa y analiza la informacién? El jefe de la unidad policial en
coordinacién con su equipo de mando.

b e s N

Resultado esperado: Diagnostico actualizado a nivel del sector que contenga todas
las especificidades en términos delictivos (tiempo y espacio), movilidad y
accesibilidad, actividad econdmica y demés informacion relevante para la
planeacion del servicio.

Guia de Implementacion del Modelo Nacional de Servicio de Policia Comunitaria

Identificacion del Problema a Resolver

Incidentes: Son todos aquellos comportamientos positivos 0 negativos que
46 favorecen o afectan la convivencia pacifica y la vigencia de un orden justo asi como
coadyuvan o alteran la seguridad, la tranquilidad, la moralidad y el medio
ambiente. Las patrullas de la jurisdiccion dedican gran parte de su tiempo a la
atencion de incidentes, entre ellos se incluyen la atencion a hurtos, conflictos,
rifas, accidentes de transito, problemas entre vecinos, espacio publico, conflictos
familiares (violencia domestica), entre otros. Estos ocurren durante un turno de
vigilancia y pueden quedar resueltos en el mismo, o requerir varios dias para su
resolucion (ej.: judicializacion).

Problemas: Los problemas son un conjunto de requerimientos ciudadanos
(incidentes) similares, relacionados o recurrentes que afectan las condiciones de
convivencia y seguridad en uno o varios distritos metropolitanos o municipales.
Estos pueden tener en comdn el delincuente, contraventor o agresor, el tipo de
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victimas, los lugares, el dia o la hora en que ocurren, las condiciones en que se
producen, entre otros.

Un problema también es una preocupacion o una circunstancia externa que afecta
a la comunidad y que de no atenderse puede perturbar la convivencia y la
seguridad. Algunas veces los incidentes, los requerimientos ciudadanos y los
problemas pueden estar conectados. Las patrullas en servicio, también dedican
parte de su tiempo a entender las condiciones del entorno que generan o facilitan

las problematicas o a disuadir su ocurrencia.

Acciones Puntuales: Los siguientes son ejemplos de actividades que los policias
deben ejecutar cuando no estan atendiendo incidentes o requerimientos
ciudadanos:

Incidentes, Requerimientos Ciudadanos y Problemas de Distrito

A continuacion se explicard cémo orientar el servicio de policia hacia la solucion de
problemas y cémo la correcta atencion y documentacion de los incidentes o
requerimientos ciudadanos genera un insumo invaluable para la identificacion y
solucion de problemas.

Para la identificacién de estos, es conveniente recolectar una informaciéon completa
y detallada que permita determinar las condiciones de tiempo, modo y lugar en que
el hecho se produce.

Esta informacién es de vital importancia para el analisis que realiza el jefe de la
unidad junto con el oficial de operaciones e inteligencia y que se traduce en la
planeacién del servicio.

¢Quién recolecta la informacion? El responsable de recolectar esta informacion
es quien atienda el incidente o requerimiento ciudadano. En la mayoria de los
casos serd la patrulla del sector en su condicion de primer respondiente. Si algin
otro miembro del equipo de distrito, por ejemplo el jefe de estacién, subestacién o
puesto, actiia como primer respondiente, éste la debera recolectar en cuanto sea
pertinente.

¢Quién procesa y analiza la informacién? Todos y cada uno de los eventos que
suceden en el distrito o sector son registrados en los sistemas de informacion,
libros de novedades o cualquier otro medio de registro disponible en la unidad. La
informacién recolectada serd analizada por el jefe de distrito, estacidn, subestacion
O sector seguin el caso y el S-3, quien tiene la informacién histérica-estadistica de lo

Secretaria de Seguridad / Policia Nacional
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ocurndo entodos los sectores de L jurisdiccion, de manera que puedan identificar
las posibles relaciones entre los eventos ocurridos en 1os mismos.

Resultado esperado: Identificar con claridad si el hecho o los hechos son eventos
aislados o constituyen una problematica.

tnoconclusion, los incidentes, requerimientos ciudadanos y los problemas
asociados a la violencia o criminalidad son atendidos por las patrullas o las
unidades policiales especializadas, pero aplicando estrategias y procedimientos
diferentes y articulados segun el tipo de evento.

Si diversos eventos aislados no son atendidos y analizados adecuadamente,
pueden generar una problemética compleja y de dificil solucion.

4.2. Disefio y Delimitacion de las Areas de Responsabilidad

La implementacién del MNSPC es progresiva, pues depende mucho de la
disponibilidad de los recursos y de las estrategias de desarrollo y cobertura
institucional. En esta fase se identificara el nimero ideal de distritos o sectores
requeridos de acuerdo con el diagnéstico de la jurisdiccion, sobre esta base, se
definird un niimero inicial de distritos o sectores en funcién de la disponibilidad de
talento humano y medios logisticos. Posteriormente, se definird una ruta que
permita alcanzar el ideal de la jurisdiccion. La definicion del numero ideal de
distritos o sectores es un proceso participativo interdisciplinario en el cual
intervienen el Jefe o Sub Jefe de unidad, Jefe Operativo S-3, 5-2, dependencias
asesoras y administrativas, entre otros.

Guia de Implementacion del Modelo Nacional de Servicio de Policia Comunitaria

El disefio de los distritos (metropolitanos, departamentales o municipales),
estaciones, sub estaciones o sectores se basa en la informacion recolectada en el
diagnostico de la jurisdiccion segln criterios de poblacion, incidencia delictiva,
accesibilidad, condiciones del terreno y los estudios de factibilidad y viabilidad. En
caso de existir infraestructuras fisicas, se debe seguir lo que establece el
Reglamento para la Estructuracion de Plan Maestro de Infraestructura de la Policia
Nacional de Honduras.

48

4.2.1. Registro del Area de Responsabilidad

Previa validacion por parte de la Direccion General de la Policia Nacional a
propuesta del PN3, los distritos o sectores seran registrados en los sistemas de

informacion que maneja COEPOL. Para ello se tendran en cuenta los siguientes
Pasos:
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1. Se registraran los distritos o sectores, en donde se les asignara el cédigo Unico
de identificacién. El codigo Unico es la asignacion alfanumérica que se da a
cada area, teniendo en cuenta diferentes elementos que lo hacen unico.

2. Los siguientes son los objetivos de la codificacién de los cuadrantes:

a. Permite precisién en la identificacién de un distrito o sector.

b. Mantiene actualizado el inventario de los mismos.

c. Alimenta la base de datos del Modelo Nacional de Servicio de Policia
Comunitaria

4.2.2. Sector

Es el espacio geografico minimo donde se operacionalizara el Modelo Nacional de
Servicio de Policia Comunitaria a través del despliegue tactico operacional, en el
que se acoplan todos los servicios que ofrece la Policia, segin la necesidad. El
sector se determina en relaciéon a las caracteristicas delictivas, sociales,
demograficas, geograficas y econdmicas, las cuales reciben distintos tipos de
atencién policial; bajo los principios de responsabilidad de la Misién, priorizaciény
focalizacion, complementariedad, corresponsabilidad, proactividad,
desconcentracion, participacion y orientacion a la solucién de problemas de
convivencia y seguridad ciudadana.

4.3. Andlisis e Identificacion de la Problematica del Sector

La informacidn que nos proporcionan los diagndsticos permite establecer un
informe situacional de lo que afecta tanto a la institucién como a la comunidad en
la que se pretende intervenir. Un problema es una construccién intencionada y
dirigida que permite mejorar la situacion de las instituciones o de los problemas de
orden social que se intervienen. Los problemas (incidencia delictiva, desorden 49
social, ornato u orden publico) deben ser vistos como espacios de mejoramiento y
no como simples obstaculos. Un problema tiene por lo general una multiplicidad
de causas que lo provocan, por lo que es necesario identificarlas. Las causas
criticas permiten identificar espacios de accién para la solucion del problema
planteado.

Secretaria de Seguridad / Policia Nacional

La definicién del problema con vista a la busqueda de acciones para la solucion
implica:

¢ delimitar sus diversos ambitos de incidencia,
s analizar 1as causas,
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* crear explicaciones posibles de los mismos e
¢ identificar la accién para su solucion.

La identificacion de los problemas es una fase obligatoria para la toma de decisiones
y la construccion de un plan de accién o la planificacion del servicio de policia. Existen
varias formas de como desarrollar el analisis e identificacion del problema. El Modelo
Nacional de Servicio de Policia Comunitaria sugiere que el funcionario de policia
maneje las herramientas denominadas El Arbol de Resolucién de Problemas y La
Espina del Pez y que utilice la herramienta con la que se sienta mas cémodo.

La correcta eleccién de estas herramientas y su apropiada utilizacion ayudara al
funcionario de policia a realizar de forma estandarizada la planificacion del servicio y

permitird una participacién cooperativa.

¢Quién recolecta y procesa la informacién? La informacion para la elaboracion del
andlisis causal se debe recolectar en cada nivel de la organizacion institucional, segun
la complejidad del problema. El proceso se inicia en el S-3 con la informacion
proveniente del distrito o las fuentes de informacién que se manejen.

¢Quién realiza el analisis? El andlisis causal es realizado por el jefe/de la unidad
junto al S-3, con base en las fuentes de informacién mencionadas anteriormente. Si
la complejidad del problema y sus causas ameritan una intervencion integrada o
especializada, serd puesta en conocimiento del nivel estratégico de la metropolitana
o0 departamental.
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Resultado esperado: Identificacion y priorizacién de las casusas que generan,
facilitan o promueven la ocurrencia de las problematicas identificadas, sobre las
cuales la policia pueda incidir, directamente por medio de su oferta institucional, o
indirectamente por medio de trabajo conjunto con otras entidades o con la
comunidad.

4.4. Priorizacion y focalizacion del delito

Un buen ejercicio de priorizacién y focalizacién permite ordenar gradualmente la
problematica a contrarrestar, en funcién de diversos pardmetros objetivos
conocidos como:

* |a urgencia en la atencion del caso,
la intensidad delictiva verificable en la estadistica,
* la conexién entre delitos y faltas,

* la percepcién de la ciudadania segun la importancia que se le otorgue a
determinada problematica, de acuerdo con las caracteristicas del incidente, y

el diagndstico de la unidad policial.

4.4.1. Identificacion de puntos criticos

Una buena parte de la actividad delictiva ocurre en unos pocos sectores y dentro de
un distrito metropolitano o municipal, en lugares o zonas determinadas. A estos
lugares o zonas se les denomina puntos criticos. Identificar los puntos exactos y las
zonas aledafias donde ocurren los delitos o faltas y las circunstancias que los rodean,
es indispensable para entender los incidentes y las problematicas a fin de desarrollar
acciones efectivas.
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No todos los puntos criticos constituyen una problematica, pues en un solo punto
pueden presentarse diversos hechos que no estén conectados entre si. Cuando
existen relaciones entre los eventos ocurridos en los puntos criticos, posiblemente
se enfrenta una problemética. Las caracteristicas de los puntos criticos determinan
el tipo de actividad policial més efectiva para su intervencion y manejo.

Los puntos criticos pueden clasificarse de la siguiente manera:

Puntos criticos que generan oportunidades para cc ..eter delitos o faltas: Son
lugares de afluencia masiva de personas que proveen oportunidades a los
infractores para encontrar a sus potenciales victimas a una hora y en un lugar que
facilitan la comision de un delito. Por ejemplo: conciertos, eventos deportivos,
transporte publico, zonas comerciales, protestas y manifestaciones, entre otros.

SRR
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Puntos criticos que atraen a los infractores:

Son lugares donde tradicionalmente se concentran un gran numero de
oportunidades delictivas conocidas por los infractores.

En estos lugares se arraigan actividades irregulares y los infractores se desplazan
hasta ellos a desarrollar sus actividades ilicitas. Por ejemplo, zonas de venta de
drogas y prostitucion.

Puntos criticos facilitadores de infracciones:

Se presentan cuando existe una débil o carente reglamentacion del uso del espacio
publico o de la regulacién del comportamiento ciudadano. Por ejemplo,
estacionamientos e invasién del espacio publico, ventas ambulantes, deficiencias en
alumbrado publico, parques en mal estado, presencia de escombros, deteriorg
urbano, entre otros.

kiegto Causas

Causa 1.2 Diagrama
: Arbol de

resolucion
de problemas
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Espina del pez

:Quién consolida la informacién? El S-3 consolida la informacion suministrada
por los jefes de estacién, subestacion, las patrullas, las unidades policiales
especializadas y la registrada en los sistemas de informacion, libros de novedades o
cualquier otro medio de registro disponible en la unidad. Esta informacion se

georreferencia y posteriormente se llevan a cabo los andlisis espaciales del
comportamiento del delito.
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:Quién analiza la informacién? El jefe de estacidn, subestacion y las unidades
especializadas junto con el S-3 caracterizan y analizan la violencia, delitos y faltas de
los puntos criticos, definiendo si los hechos ocurridos son incidentes aislados o
constituyen una problematica de convivencia o seguridad ciudadana, la cual debe
ser atendida de manera integrada e interinstitucional.

Producto esperado: Identificacion georreferenciada de puntos criticos y su
caracterizacion detallada.

4.4.2. Georreferenciacion de la Actividad Delictiva Comun y Factores de
Riesgo de la Jurisdiccion

En el mapa de la jurisdiccién se ubicara el punto preciso de cada uno de los delitos
y faltas ocurridos en los dltimos 24 meses, con base en la informacién suministrada
por el SEPOL, con el acompafiamiento técnico del S-3. El objetivo de este proceso
es identificar las dreas de mayor concentracion delictivay comin en la zona urbana
y rural de la jurisdiccion.

Se debe tener en cuenta que ciertos delitos, faltas y factores de riesgo no se
registran en el SEPOL. Por consiguiente, se contemplara el uso de otras fuentes de
informaciéon tanto internas; COEPOL, libros de novedades, bases de registros
policiales, observatorios municipales de paz y convivencia; como externas:
encuestas de victimizacién, Medicina forense, Fiscalia General, observatorios del
delito UNAH, entre otras. En el mapa de la jurisdiccion se ubicaran los puntos y
areas donde se identifiqguen delitos, faltas y factores de riesgo que afecten la
convivencia y la seguridad ciudadana.

Secretaria de Seguridad / Policia Nacional

4.5. Planificacion del Servicio de Policia y Plan de trabajo

En la realizacién de los planes, programas y proyectos suele participar un numero
reducido de personas, generalmente del mas alto nivel de autoridad, a veces,
también de preparacién; y pese a que en alguna de las fases de formulacion y
desarrollo de los mismos se requiera la participacién de todos los involucrados,
termina siendo el producto de un nimero reducido. El MNSPC apunta a que todo
miembro de la carrera policial sea capaz de formular sus propios planes de trabajo.
Sin embargo, se debe tener claro que se requiere expertice en el disefio de los
mismos. Adquirir esa experiencia conlleva un tiempo de trabajo para relacionarse
con el tema; por su labor, los funcionarios de policia deben tener un tipo de

experiencia en este campo, pues periodicamente deben planificar su servicio y
medir sus resultados.
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Conocer la manera efectiva de elaborar objetivos, disefiar actividades, tareas e
indicadores de evaluacion es una competencia que les hara mas facil la gestion de
la seguridad en su sector de responsabilidad. Con el objetivo de aprender a
planificar el servicio, el MNSPC desarrollara herramientas estandarizadas, para
que el funcionario de policia pueda elaborar su propia planificacion y obtener 3

mejores resultados del trabajo que realiza.

Los niveles de planeacién son los siguientes: planeacién de nivel estratégico, nivel
operativo y nivel tactico. Debido a ello, se establece el Plan de Trabajo como una
herramienta que permite determinar la ruta de acci6n frente a la problemética o
fendmeno a intervenir, teniendo en cuenta las causas y factores de riesgo, las |
actividades a desarrollar de forma concertada con los policias, con otros actores f.
institucionales o con la comunidad, dentro de un término establecido. Desde las
unidades policiales metropolitanasy departamentales, hasta la expresién minima
de la estructura policial, contaran con un plan de trabajo orientado a la solucién i

de las problematicas identificadas.

En el plan de trabajo se determina la ruta a seguir en los distritos frente a cada
una de las probleméticas identificadas, teniendo en cuenta que se deben articular
las distintas dependencias y especialidades responsables del servicio policial. 4

Implementacion del Plan de Trabajo
El plan de trabajo formulado por el jefe de unidad es el soporte que ayudaa

definir las acciones de los niveles de despliegue de las especialidades y las |
acciones re-queridas que ejecutaran las patrullas del sector en cada turno de

servicio. Estas son establecidas por el jefe de la unidad a través del S-3.

€
3
§
(V)
=
=
S
a
°
o
=
i~
>
-
@
wi
@
o
®
c
&
~
o}
<
=
)
o
o
=
o
o
c
9
v
]
L ol
c
)
£
=
o
E
)
T
I
=
(V)

|
Una vez a la semana, posterior a la realizacion de la reunion administrativa o del !
consejo de seguridad comunitario, el S-3, el jefe de la unidad policial y en g
concertacion con los jefes de las unidades subordinadas, deberan proponer las

acciones a ejecutar para cada sector en los siguientes 7 dfas. Estas acciones se ‘

registraran en la HSD.

4.5.1. Establecimiento de la Hojas de Servicio Diario (HSD) 9

La HSD constituye la ruta de acci¢n de la patrulla de servicio del Sector, la cual se
construye a partir de los aportes realizados por las patrullas al Jefe de la Unidad
en las reuniones administrativas. Sus actividades deben responder a la
priorizacion de la problematica realizada en el plan de trabajo. En otras palabras,
la HSD debe tener una relacién directa con los diagnésticos de los sectores.
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Es una herramienta en la que estan formuladas todas y cada una de las labores
policiales que debe realizar el policia durante la prestacion de su servicio policial, y
surge a partir de un diagnostico. La elaboracion de la Hoja de Servicio Diario debe
ser establecida con un criterio institucional y su objetivo es que mediante
actividades de prevencion, disuasién y control del delito y de corresponsabilidad, se
contribuya a solucionar los problemas diagnosticados en cada sector. Se debe
realizar una HSD por turno y por sector. Asi mismo, la HSD es la herramienta que
guia el desarrollo del servicio policial comunitario. Indica al equipo de trabajo del
sector (patrulla), cdmo desplegar las actividades orientadas a prevenir o controlar |a
problematica identificada. Adicionalmente, tanto en los planes de trabajo como en
la HSD, deben reflejarse las estrategias y tareas de las intervenciones
interinstitucionales y las actividades que desarrollan, las estrategias del sistema de
prevencion de la policia, orientadas a la problemética identificada. Abarca los

siguientes aspectos:

La HSD muestra los limites de la jurisdiccién y presenta un resumen de la situacion
delictiva de cada area de responsabilidad, con el objeto de que el personal
comprenda mejor las condiciones de seguridad y convivencia del drea en el cual
presta su servicio a la ciudadania.

La HSD es la herramienta en la cual se establecen las actividades detalladas que la
patrulla deber& desarrollar durante su turno de vigilancia. Estas actividades tendran
una relacién directa con la problemética y las condiciones de tiempo, modo y lugar
descritas en ella.

Durante el turno de vigilancia, en la HSD no se programan metas relacionadas con
incautaciones o capturas. Estos resultados provienen de las actividades focalizadas
en los puntos criticos, las cuales se orientardn hacia la prevencion y la solucion de la
problemética de los Sectores.

La HSD se elaborard de manera semanal pero se supervisaréd al final de cada turno
de servicio. Las actividades definidas en la HSD seran aprobadas por el Jefe Policial
a propuesta del S-3 e instancias relacionadas.

La HSD responde a la problemética registrada en el diagnostico de los distritos 0
sectores de responsabilidad. Cada una de las actividades programadas tendra la
intencién expresa de atender la problematica identificada en ellos y sera el
resultado del proceso de priorizacion y focalizacion por parte de jefe de la unidad
policial y el S-3.

Las unidades llevardn un estricto control del nivel de cumplimiento y efectividad de
as actividades programadas en la HSD y del desempenio de las patrullas frente a las
atlivdades programadas.
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Los elementos que componen la hoja de servicio diario (HSD) son:
e Codigo del distrito o sector: Referente a la asignacién de una codificacion
alfa numérica por el COEPOL que identifica al sector.

¢ Fecha de elaboracion: Fecha en la cual se elabora la HSD.

» Periodicidad: Periodo de tiempo de ejecucion de las actividades (semanal).

* Problematicas del sector: Aspectos a tener en cuenta a partir de la priorizacion
del diagndstico y hoja de servicio diario del sector, como punto de partida para

definir las actividades.

* Problematicas priorizadas: Afectacidn especifica por solucionar en la jurisdi-
ccion del sector.

* Integrantes de la patrulla del sector: Corresponde a la descripcion del grado,
nombres y apellidos de los integrantes del equipo de servicio.

* Indicativo del distrito o sector: Identificacién del cuadrante para las
comunicaciones.

¢ Actividades por turno de servicio: Son las acciones a ejecutar para resolver la
problemaética priorizada, indicando lugar y hora exacta.

* Dias de la semana: Periodo de tiempo designado para el cumplimiento de las
actividades definidas.

Guia de Implementacion del Modelo Nacional de Servicio de Policia Comunitaria

Cumplimiento: Evidencia de la ejecucién de las actividades.
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4.6. Asignacion de Recursos

La asignacion de los recursos es un proceso transversal en toda organizacion que
posee una buena administracion. Se debe poseer una mirada estratégica al
momento de solicitar los recursos que se requieren para la implementacion del
servicio en una jurisdiccion. El patrullero debe tener claro qué recursos requiere
para desarrollar una efectiva y eficiente labor en su sector de responsabilidad. La
asignacion del recurso reclama un analisis estratégico de las necesidades que se
tiene en cada sector y los objetivos planeados que se quieren alcanzar.

Una vez analizado el diagnostico, identificados los problemas y realizada la
planificacion, solicitar el recurso para la ejecucién de los planes se convierte en el
paso obligatorio. Pero esto no debe significar un problema para el policia en
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servicio. El MNSPC desarrollara las herramientas para planificar las necesidades en
cada sector de responsabilidad, a través de ellas se justificaran las necesidades
segun la estimacion de los recursos que seran necesarios para ofrecer los servicios
de policia en cada sector de responsabilidad. El jefe de unidad debe recoger todos
los planes elaborados en cada sector y canalizarlos a las instancias en las que se
satisfacen los requerimientos.

4.7. Protocolo de Salida al Servicio

En cada una de las unidades de policia, el jefe de la misma es el responsable de
asegurar la salida de los equipos de patrulla a prestar el servicio. Luego de haber
definido el horario de formacién para la salida a los diferentes turnos de servicio, el
jefe deberd reunirse durante un tiempo razonable previo al inicio del turno con el
personal que conforma las patrullas de sus sectores; y verificar novedades de
personal, armamento y vehiculos (por cada sector), el estado animico del personal,
la buena presentacién y uniformidad del mismo.

Posteriormente, teniendo en cuenta los insumos proporcionados por el S-3, asi
como la informacién del personal que acaba de terminar el turno, el jefe debera
impartir instrucciones especificas a cada una de las patrullas de los sectores,
concentrdndose -apelando al principio de priorizacién y focalizacién- en aquellos
donde se presenta la problematica mas critica, prestando especial atencion a la
HSD de estos sectores y zonas aledafias.

Durante la salida a turno, el jefe de unidad entregara la HSD a cada una de las
patrullas de los sectores, con valiosa informacion dirigida a la solucion de la
problematica presentada en los analisis delictivos de cada uno de los sectores; y al
mismo tiempo las orientara en el desarrollo de su servicio, ademas de las consignas
especiales del servicio.

Una vez finalizado el turno de servicio y realizado el relevo en cada uno de los
sectores, el jefe de la unidad debe comprobar la entrega en buenas condiciones de
aseo y mantenimiento de los elementos para el servicio (armamento, vehiculos). A
continuacion, se deben formar a las patrullas de los sectores que regresan del
servicio, con el fin de constatar novedades, recibir las hojas de servicio diario de
Cada una, revisar su cumplimiento y sus anexos (soporte documental de las
actividades desarrolladas en el marco del servicio); enterarse de situaciones
especiales sucedidas durante el turno, con el fin de realizar una nueva planeacion
del servicio de la unidad, analizar la informacién recolectada por cada patrulla de
los sectores junto con los funcionarios encargados de la misma (S-3 y analista) y dar
el tramite pertinente a cada uno de los informes de policia generados en la
prestacion del servicio.
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Finalmente, con la informacion recolectada durante las salidas y entregas de turnos
de la semana, el jefe de la unidad debe preparar de manera semanal la reunién
administrativa que contribuya a la planeacion del servicio y complementariedad de
los diferentes componentes de servicio.

4.8. Desarrollo de estrategias

Las estrategias operacionales se realizan a través del componente de intervencién.
Este componente desarrolla todas aquellas actividades del servicio de policia por
medio de tres grandes ejes del servicio: la prevencion, la disuasién y el control de 3
delitos y faltas.

V.8.1. Desarrollo de Actividades de Prevencion

 Plan o Programa para Construir la Seguridad de Manera Corresponsable {
Identificar e involucrar en un solo esfuerzo a las autoridades, instituciones y 3
organizaciones a las que les competen los problemas que afecten la seguridad
y convivencia ciudadana.

* Programa para la Gestion Comunitaria
Comprometer de manera corresponsable, integral, activa y dinamica a la
comunidad en la solucién de la problematica de convivencia y seguridad
ciudadana es una actividad que debe realizar la patrulla de forma
permanente en el sector de responsabilidad.

* Encuentros Comunitarios
Son escenarios de participacion e interlocucion entre la policia, las autoridades
locales, las entidades, organizaciones e instituciones publicas y privadas, y la
comunidad, estos se realizan periédicamente en cada sector e incluso pueden
tener distintos alcances jurisdiccionales (nivel local, regional o nacional) segin
la necesidad.

* Programas para Desarrollar la Red de Apoyo y Solidaridad Ciudadana
Es el conjunto de actividades organizadas, canalizadas y lideradas por la Policia
Nacional, para lo que se identifica a las personas de la comunidad que puedan
colaborar con informacion (til para las actividades orientadas a la construccién
de la seguridad ciudadana; para ello se puede acudir al apoyo del recurso
técnico y humano que poseen las personas naturales y juridicas que prestan
los servicios de seguridad privada.

* Realizacién de Informes de Policia Especial
Es la elaboracion de documentos publicos escritos en los que se informa a las
autoridades sobre el tipo de incidentes que afecta la calidad de vida y el
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normal desarrollo de la comunidad; entre ellos se pueden mencionar informes
sobre gestién ambiental, informes sobre escombros y basuras, informe sobre
acueductos y alcantarillado, informes sobre sefializacion vial, informes sobre
telefonia, Informe sobre arreglos de vias, informe sobre alumbrado publico.

« Programas o Campanas Educativas para Prevencion
Son actividades de divulgacién con informacion referente a medidas de
seguridad en el marco de la prevencion y educacion ciudadana; para el logro
de este objetivo, se deben generar espacios de comunicacion entre la
ciudadania y policia nacional.

« Programa para Organizacion de Grupos de Vigilancia Comunitaria
Debe ser un objetivo de la patrulla organizar e integrar a la comunidad en
pequefas organizaciones comunales, locales o sectoriales en las que se
analicen temas de seguridad ciudadanay la construccién de comunidad en
todos los aspectos necesarios.

 Programa o Campafas Focalizadas u Orientadas a la Identificacién de la
Sensacion de Seguridad
Periddicamente, la patrulla debe realizar actividades con la participacion de los
lideres de los grupos de vigilancia comunitaria, con el objetivo de aplicarles
instrumentos de ubicacién geografica para que puedan referenciar
fisicamente las zonas de mayor incidencia delictiva en sus jurisdicciones.

4.8.2. Desarrollo de Actividades de Disuasion

Son todas aquellas actividades tendientes a fortalecer el rol policial, haciendo
presencia en la comunidad resguardando la vida y los bienes de las personas,
generando de este modo condiciones de paz y equilibrio social que permiten el
pleno desarrollo de las libertades.
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+ Plan de Presencia en Zonas de Mayor Incidencia

Es el despliegue operativo que se ejecuta en las zonas de mayor incidencia
delictiva; debe obedecer a una planificacion a partir del andlisis de los
resultados estadistico que se de cada sector. Esta presencia se puede
hacer con medios tecnolégicos o con personal de policia; las dos formas
pueden ser Utiles.

* Plan de Presencia en Sectores Comerciales
Este despliegue operativo tiene como fin hacer presencia policial en
zonas donde se desarrollan actividades de comercio, las que generalmente
se ubican en zonas especificas en las comunidades.
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* Plan de Presencia Policial en Punto Fijo
La presencia policial de punto fijo se refiere a la dlstnbucmén de personaf de
en zonas especificas de la jurisdiccion o sector sin movilidad obhgator:a,
l0s que estan desplegados en razon de hacer presencia ﬂs&ca y as;stenr_:a .
otras patrullas en caso de ser necesario su apoyo. : '

+ Plan o Programas de Visitas Domiciliarias -f Liih
Las visitas domiciliarias es la actividad que realiza la patrulta para ia asxstencxa
periodica a los domicilios de la ciudadania, estas visitas son una actwrdad
obligatoria para lo que se debe tener un registro metodtco ysupemsaon
obligatoria. '

* Programas para Promocién de Conciliacién : S
Durante su actividad laboral, el patrullero debera promover permanentememe
espacios de resolucion de conflictos en el que la Policia Namonaf G
participe como instancia de mediacion activa o pasiva. b

4.8.3. Desarrollo de Actividades de Control

Son aquellas actividades tendientes a ejecutar operaciones de lmpacto esxrategico'y‘
tactico-operacional contra la delincuencia comdn, organizada y. contra “grupos. al-_‘
margen de laleyy, ala vez, coordinar el apoyo de las unidades especiales & traves de%?
desarrollo de operativos focalizados que afecten la segundad cxudadana :

Plan de Incautacion de Armas de Fuego G G
Este plan recoge todos aquellos programas y - actswdades que estan cnemadasf
a controlar la posesion de armas de fuego enla c:udadama En este plan se.
recogen estrategias de control de armas rlegales, armas legales traﬁcn de
armas, venta clandestinas de armas, trafico ilegal de armas, empresas cuya_
naturaleza sea la de comercializar armas de fuego de toda Upo!ogxa

+ Plan de Control de Establecimientos Pubhcos (bares, bmares, etg)
Tiene como fin todas aquellas estrategias, polstncas y actmdades onenmcias ai
control de establecimientos publicos. El cumphmiento de peht;cas de
locales desempefia un rol primordial en este aspecto, pues se debe tomar en

cuenta las condiciones relacionadas al desarrouo eccnémm yfacmres
concernidos con el turismo. : - : !
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« Plan de Identificacidn de Personas
Tiene que ver con las estrategias, politicas y actividades relacionadas con la
elaboracion de perfiles personales de los ciudadanos, los que se registraran
en las diferentes bases de datos con que cuenta la Policia Nacional de
Honduras. El desarrollo de este plan puede servir para el uso de la informacion
en casos de investigacion criminal, inteligencia criminal o ayudar a mantener el

control poblacional.

4.8.4. Reuniones Administrativas

Las reuniones administrativas son el escenario en el cual se adoptan las decisiones
estratégicas, tacticas y operacionales del servicio de policia en las unidades
metropolitanas y departamentales. La toma de decisiones es un proceso
participativo en el cual se definen las actividades orientadas a solucionar la

problemdtica priorizada.

De acuerdo con el nivel de responsabilidad, estas se reflejan en planes de trabajo
conjuntos especificando responsabilidades de las unidades especializadas de policia,
las estrategias y los planes especificos, y en las hojas de servicio diario (HSD)
utilizadas por los equipos policiales del sector.

Adicionalmente, tanto en los planes de trabajo como en la HSD deben reflejarse las
estrategias y tareas de los Planes Integrales de Seguridad y Convivencia Ciudadana,
de las intervenciones interinstitucionales y las actividades que desarrollan las
estrategias del sistema de prevencién de la policia, orientadas a la problematica

identificada.
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5. Impacto de la Ejecucién del MNSPC

Se espera que las actividades policiales (sean de prevencién, disuasién o cof
que se ejecuten en el marco del MNSPC, disminuyan o controlen el niimet
casos de delitos y faltas presentados en cada jurisdiccion, asimismo
respondan a los requerimientos ciudadanos. Los directivos policiales det
estar prestos a realizar mediciones periddicas del impacto que genereri
intervenciones realizadas; para eso deberdn tomar una o varias muestra
comportamiento delictivo a través de una “medicion de base” con indicadores
revelen un patrén de ese comportamiento y recojan un panorama claro par
donde focalizar las acciones y los tiempos en que se ejecutaran,

5.1. Resultados esperados en las Unidades Metropolitanz
Departamentales, Distritos o los Sectores en el marco
del MNSPC i o
Que todas las agencias policiales con servicios especializados y con un despli
a nivel local se articulen segin su mision a las unidades metropolitana
departamentales, distritos y sectores. Para ello ajustaran y direccionarén
capacidades de manera focalizada para alcanzar resultados de impacto
de seguridad y convivencia ciudadana. Con ello, se sumarén al cumplimiento c
planes de trabajo y requerimientos 0 demandas que se presenten
jurisdicciones. g

5.1.1. En los servicios de prevencion y seguridad cbmtinltaria_ 8

El MNSPC establece una metodologia orientada a la solucion de
privilegiando el enfoque de prevencién y a las causas que lo motivan. C
busca desarrollar los mecanismos que permitan controlar y/o erradicar
Es asi como este modelo fomenta el desarrolio de un trabajo metédico ba
la planeacion del servicio, focalizando, priorizando y analizando con d
contexto y condiciones sociales, culturales y criminologicas en que se

causas de los problemas. Dichos problemas seran focalizados y priorizados
tratamiento ya sean estos individuales o colectivos, generadores de
inseguridad en las comunidades, especificamente en aquellos
considerados vulnerables y comunidades en riesgo. Asimismo, se encierra
de la misma metodologla la atencién y tratatamiento de aquellas ce

refiidas con las legislacion vigente.

El servicio ofrecido bajo esta linea de accion, es una propuesta de traba
en el que todas las agencias de la policia se articulan para la e
estrategias de prevencién enfocadas en los problemas de ins
fortaleciendo la corresponsabilidad y las alianzas estratégicas
plblicas/privadas de cada comunidad. Bajo esa perspectiva ‘1 pre
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entiende como un conjunto de estrategias y procesos encaminados a coadyuvar
esfuerzos para reducir las causas generadoras de violencia e inseguridad en las
comunidades, focalizandose en grupos vulnerables y poblaciones en riesgo. Por Io
tanto, la prevencion se evaluard, valorando la efectividad en la ejecucién de
programas y proyectos para prevenir la comision de los delitos y todas aquellas
acciones generadoras de violencia e inseguridad en las comunidades.

5.1.2. Servicios de investigacion criminal

El servicio de investigacion criminal orientara todos sus recursos a la investigacion
Je personas naturales y juridicas u organizaciones que cometan delitos en cada
.urisdicion, de la misma manera, se harad responsable del tratamiento técnico
centifico de las evidencias que sustenten el debido proceso de las acciones
penales y se sumara el estudio del fenémeno de la delincuencia, para generar
propuestas de prevencion, disuacion y control del mismo, afectando de manera
directa la cadena criminal que soporta su permanencia en cada jurisdiccion, sea
esta metropolitana, departamental, distrital, municipal, de estacién o de sector.

Los resultados de los procesos investigativos seran evaluados teniendo en cuenta
los siguientes criterios:
* Que la investigacion sea producto de la priorizacion, evaluacién y andlisis
realizados y orientados a contrarrestar los fendmenos delictivos que afecten
la convivencia y seguridad ciudadana de la unidad policial.

* Que se afecte la cadena criminal presente en cada jurisdiccion.

* La desarticulacion de los grupos delictivos organizados, que conlleve a una
reduccién medible en los indices de los delitos cometidos.

5.1.3. Servicio de inteligencia policial
La inteligencia policial en el nivel desconcentrado (departamentales de inteligencia
policial, grupos de inteligencia policial de las direcciones operativas y unidades
12cTicas) se concentrard en la produccién de conocimientos oportunos y con un
3o nivel de efectividad, que dé respuesta a las manifestaciones que afectan la
convivencia y seguridad ciudadana. El impacto de estas unidades se evaluara de la
Siguiente manera:

* Por las acciones efectivas que perjudican la cadena criminal

* Actividades que contribuyan a la comprension del fendémeno de la

criminalidad local

* Las acciones de inteligencia anticipada para la prevencion de delitos

* Laproduccién de elementos informativos para la correcta caracterizacion del
diagnostico de los sectores
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* Una correcta asesoria para la compresion analitica de la dindmica criminal y
fendmenos que desestabilizan la seguridad local,

5.1.4. Servicio de transito y seguridad vial

El nivel desconcentrado (metropolitano, departamental, distrital, municipal y
sector) de los servicios de trdnsito y seguridad vial, dispondrén de manera
coordinada sus actuaciones y procedimientos, de tipo preventivo, de disuasién y
control, de acuerdo con las probleméticas de seguridad vial identificadas en cada
jurisdiccion, dirigiéndo de manera puntual los términos espaciales y poblacionales.

Para evaluar el impacto de la operatividad se tomaran en cuenta los aspectos
siguientes:
* Acciones que mitiguen los accidentes viales.
* Mejoras a la seguridad y movilidad de los usuarios del transporte (pdblico o
privado).
* Efectividad en el control del transito en las zonas urbanas y rurales.

* Participacién priorizada y focalizada en la medicién del comportamiento
delictivo de las comunidades.

* La ejecucion de programas y proyectos que promuevan la prevencién de la
accidentes viales.

5.1.5. Servicio de antisecuestros y antiextorsion

La Direccion de Antisecuestro y Antiextorsion, a través de sus unidades
desconcentradas (SERCAA, unidades especializadas, otras) orientard su expertiz
operacional y de investigacion criminal e inteligencia, alrededor de las diferentes
modalidades de delitos como secuestro y extorsion, y hacia un trabajo articulado y
coordinado con el servicio policial, en los niveles estratégicos, tacticos y
operacionales, cuando este tipo de fenémenos delictivos se manifiesten en las
jurisdicciones urbanas o rurales.

Para evaluar el impacto operacional se tomaran en cuenta los aspectos siguientes:
* Participacion en el proceso del diagnostico de los factores que fomentan
estos delitos;
* Indentificacion de grupos organizados que se dediquen a la comision de esos
delitos;
* Resolucién efectiva de casos presentados en cada jurisdiccion;

* Ejecucion de programas y proyectos que promuevan la prevencion de este
delito;

il
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* La produccion de conocimiento oportuno, con un alto nivel de efectividad:;

que permita comprender las diversas formas de extorsion, secuestro y su
cadena criminal.

5.1.6. Servicio de comunicaciones estratégicas

La Direccion de Comunicaciones Estratégicas desarrollard campafias de
divulgacion relacionadas con el nuevo Modelo Nacional de Servicio de Policia
Comunitaria de acuerdo con los lineamientos estratégicos institucionales
establecidos. De la misma manera, colaborara con la construccién de una imagen
institucion articulada; para tal sentido, se mediré su desempefio en los aspectos
siguientes:

* La elaboracién de piezas gréficas y herramientas visuales que divulguen los
intereses institucionales;

e Las acciones comunicacionales que promuevan el acercamiento de la
institucion a la comunidad y viceversa;

* La capacidad de producir comunicacion agil y efectiva en los distintos niveles
institucionales;

* La capacidad de informar los avances que se produzcan en la prestacion del
servicio a la comunidad.

5.2. Evaluacion de la imagen proyectada

Es la planificacién de las acciones en el marco de la implementacion del MNSPC, se
pretende proyectar un beneficio institucional y comunitario. Para ello es preciso
tener en cuenta que el impacto de la implementaciéon de un nuevo modelo, tiene
como objetivo proyectar una imagen positiva frente a la comunidad, bajo esa
perspectiva se debe planificar con claridad la imagen que se quiere proyectar en
cada una de las acciones que se realicen.

Secretaria de Seguridad / Policia Nacional

5.2.1. Comparacién de la unidad consigo misma

Cada unidad opera en un entorno politico, econdmico y social que tiene unas
caracteristicas Unicas, por lo tanto el primer criterio de analisis consiste en
comparar la unidad consigo misma. En especial, se espera que la unidad mejore su
desempefio con el paso del tiempo en cada uno de los criterios de evaluacion. El
tiempo de comparaciéon puede ser semanal, mensual, trimestral, semestral y
anual.

5.2.2. Establecimiento de metas diferenciadas

Cada jefe policial, segin su nivel de responsabilidad, establecerd metas
diferenciadas para controlar o disminuir las problematicas priorizadas y
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focalizadas en su jurisdiccién. Ello implica la planeacién de metas y resultados
diferenciados a nivel de departamento o unidad metropolitana, distrito, estacion,
sub estacion y area de responsabilidad. Sin embargo, la institucion desde su nivel
estrategico determinara los indicadores en los que se evaluara la unidad de acuerdo
a su realidad.

5.2.3.Retroalimentacion

La retroalimentacion es un recurso de comunicaciéon entre los funcionarios de
policia, que tengan personal subalterno a su cargo. Tendrdn como objetivo
reflexionar sobre los aciertos o deficiencias de su equipo, con el proposito de
mejorar su desempefio y determinar las razones por las cudles se obtuvo o no se
obtuvo un resultado esperado.

Para lograr una efectiva retroalimentacion se debera tener: calidad en la supervision,
motivacion del personal, establecimiento de una relacién de exigencia, confianza y
legitimidad, comprender las razones de los éxitos y los fracasos de los miembros del
equipo de trabajo, de manera que incluya la informacién obtenida de sus
colaboradores para ajustar sus estrategias.

La retroalimentacion consiste en la recopilacién de inquietudes, recomendaciones y
dudas que los integrantes de la patrulla o de un equipo de trabajo en especifico,
presenten frente a las acciones adelantadas en el marco del plan de trabajo. Este
deberd ser un proceso frecuente, participativo y que tienda a la mejora en el servicio
pindado a la comunidad, permitiendo de esta manera el logro de los objetivos
propuestos.
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La retroalimentacion permite al Jefe de Unidad, aprender de sus subordinados,
sobre las condiciones y/o contextos en los cuales estos trabajan, de esta forma
comprendera las razones, éxitos o los fracasos de los miembros de su equipo, de
manera que la informacion obtenida de sus colaboradores contribuya para ajustar
Sus estrategias.

Practica constante. La retroalimentacion debe ser un proceso cotidiano y constante.
E! personal operativo requiere un aprendizaje permanente dados los cambios de las
condiciones de las areas de responsabilidad y de los ajustes en las estrategias y
planes de trabajo. Esto facilitara que también los resultados sean constantes
tendiendo siempre a la mejora.
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5.3. Mejora Continua

La mejora continua, es parte del fundamento filosofico del MNSPC, el cual aspira a
optimizar y aumentar la calidad del servicio que la Institucion brinda a la comunidad.
No debe ser considerada como la fase final de la implementacién, si no como un
objetivo permanente a lo largo de todo el proceso, para ello es necesario considerar
que la mejora continua es:

» Un proceso documentado: Esto permite que todos los miembros de la Policia
que son participes de dicho proceso lo conozcan y lo apliquen de la misma
manera en cada ocasion y circunstancia.

e Un sistema de medicidon: La Institucion deberd disefiar un sistema de
medicidn de resultados en el cual derivaran las observaciones y mediciones
realizadas en todos los niveles tanto a nivel interno como externo.

Para el logro de la mejora continua es de vital importancia, la pertinencia de los
indicadores de base y los informes de valoraciones periédicas en que se levantan los
avances de la implementacion de los planes, programas y proyectos. Las
valoraciones que se realicen, se orientaran en dos direcciones: hacia los resultados

esperados de los objetivos preestablecidos y hacia los alcances de los procesos
desarrollados.

Abordado lo expuesto, todas aquellas deficiencias encontradas, tanto en el
desarrollo de los planes, programas, proyectos, como en los objetivos
predeterminados para las mejoras en las zonas de intervencién, deben convertirse
en proyectos de mejora; esto implica que las mejoras deben ser continuas y deben
responder a procesos en marcha.

o
c
o
(9
]
Z
o
=z
©
a
~
©
1]
©
=
=3
&0
]
vy
)
o
<
=
(10}
-
3}
—
v
3
w

Escaneado con CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

Escaneado con CamScanner



https://v3.camscanner.com/user/download

9
=
e
il
e

P 4
- |
=

[~

a

©

]

b

3
80
@

v

®

°
=

]

-
W
>
o

A

Bibliografia

Escaneado con CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

%ael Foucault, La Verdad y las Formas Juridicas, Editorial Gedia, 54

1978, e R e

Koontz O Donnell, Administracién, octava Edicion Tercer en | spafiol, Editonia de
periodicos, S.C.L México 1988.

Harry Pratt Fairchild, Diccionario de Sociologia, Fondo de Cultura Ecordrmics
México- Buenos Aires 1949.

Policia Nacional de Colombia- tomo 7.1 Derechos Humanos en la Policia Nacional.

Policia Nacional de Colombia - Tomo 2.2 Modelo Nacional de Vigilancia por
Cuadrante.

Policia Nacional de Nicaragua -
http//www.policia.gob.ni/CEDOC/sector/revista/sistematizacion.pdf.

Sartori Geovanni, “Multiculturalismo contra Pluralismo”; Claves de Razén
Préctica, No 107, noviembre 2000

Schroder, Peter. “Estrategias Politicas”.Fundacion Friedrich Naumann. 1a. Edicion
en espariol 2004

Stephen p. Robbins, Comportamiento Organizacional, Conceptos, Controversias
y aplicaciones, Tercera Edicion, PRENTICE - HALL, HISPANOAMERICANA SA.

MEXICO 1987.

Ténnies, Ferdinand, Comunidad y sociedad [1887], trad. de ). Rovira Armengol,
Losada, Buenos Aires. 1947.

Escaneado con CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

